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Отзыв о тренинге Telecoms Billing Explained

(5-6 ноября 2001г., Лондон)

Хотелось бы отметить хорошую организацию тренинга,  это относится и к сотрудникам, и к самому плану проведения занятий. Свободное и непринужденное общение с преподавателем. При чтении курса по любому вопросу могут быть предоставлены более глубокое объяснение и наглядные примеры. Все сотрудники IIR  очень доброжелательно настроены к слушателям и во всем стараются оказать поддержку.

Тренинг  Telecoms Billing Explained   знакомит со всеми необходимыми базовыми понятиями, дающими общее представление о функциях и принципах работы биллинговых систем. В данном курсе рассматриваются только общие вопросы и тенденции развития биллинга. Биллинговая система рассматривается во взаимосвязи с реальными запросами рынка теллекомуникаций, а также уделяется внимание дальнейшим перспективам развития биллинга в целом.

На наш взгляд курс был бы более интересным, если бы в прилагаемой брошюре, было бы больше практических примеров, иллюстрирующих наиболее важные моменты при работе с биллинговыми системами. Хотелось бы получить больше рекомендаций и советов, помогающих решить проблемы, которые возникают у специалистов биллингового отдела. Чтобы восприятие материала не было пассивным, хорошо бы в конце каждого раздела поместить тестовые задания.

В целом данный тренинг оставляет хорошее впечатление.

Выражаем благодарность сотрудникам «Профи-Т-Центра» за помощь и сотрудничество в организации поездки на тренинг.

Сотрудники отдела ИТ и расчетов ЗАО «НТС»
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