
После прохождения этого 
курса вы:

• Узнаете, как построить обратную связь 
с аудиторией, применяя специальные 
навыки типовых вербальных и 
голосовых штампов

• Научитесь эффективно строить свои 
выступления, чтобы они в наибольшей 
степени отвечали ожиданиям и 
пожеланиям аудитории

• Поймете, как использовать 
определенные части зала или сцены, в 
целях управления своей аудитории

• Узнаете, как великие ораторы 
прошлого, такие как Дж. Ф. Кеннеди, 
Уинстон Черчилль и другие, могли 
заставлять своих слушателей находиться 
в постоянном внимании, используя 
специфические языковые шаблоны

• Научитесь уверенному поведению, 
когда вам задают «трудные» вопросы 
или вы оказываетесь в непредвиденных 
ситуациях

As a result of attending this 
course you will…

• Learn how to build rapport with the 
audience by using speci c verbal and 
vocal patterns

• Learn how to use e­ective presentation 
structures that meet the audiences’ 
learning and thinking styles

• Establish how to use speci c areas of 
the �oor or stage to manage your 
audience 

• Learn how great orators – JFK, Churchill 
et al held their audiences’ attention by 
using speci c language patterns

• Be able to deal con dently with di�cult 
questions and unforeseen situations

High Impact 
Presentation 
Skills  

Successful presenters
are performers!

Искусство 
успешных
выступлений

Быть успешным докладчиком – это
значит быть немного артистом!

www. adamsmithtraining.comwww. adamsmithtraining.com

Course led by
John Alexander 
who is the leading 
expert in management 
training for 
governmental agencies 
as well as private 
companies in the UK and 
all over Europe and the 
Middle East. Most of his 
private clients are within 
the blue chip and 
FTSE100 arena and 
include such companies 
as Visa International, 
Forte Hotels, Rolls Royce 
Cars, British Telecom and 
many other world 
renowned companies. 

Курс ведет
Джон Александр
- один из ведущих 
экспертов в области 
обучения менеджеров, 
как государственного 
звена, так и частного 
бизнеса в Великобритании, 
странах Европы, Ближнего 
Востока и Азии. 
Большинство его клиентов – 
это представители 
крупнейших компаний из 
списка FTSE 100 и 
представители ведущих 
международных компаний – 
«голубых фишек», среди 
которых такие компании, как 
Виза Интернешнл (Visa 
International), Форте Хотелс 
(Forte Hotels), Ролс Ройз Карс 
(Rolls Royce Cars), Бритиш Телеком 
(British Telecom) и многие другие 
компании с мировым именем. 

tel.: +7 495 232 4060 
fax: +7 495 232 4059
info@adamsmithtraining.com

tel.: +7 495 232 4060 
fax: +7 495 232 4059
info@adamsmithtraining.com

„Отличная подборка 
практических упражнений в 
сочетании с теорией”

Николай Радченко, 
Коммерческий директор, 
КРКА ФАРМА

Обзор курса – Выступайте уверенно! 

В современном корпоративном мире неотъемлемой частью обязанностей многих менеджеров является 
выступление с презентациями перед коллегами, клиентами или перед большой аудиторией на деловом форуме. 
Уверенная, правильно подготовленная и эмоционально раскрепощённая презентация приковывает к себе 
внимание слушателей и оказывает положительное влияние, как на людей, так и на бизнес. Аудитория запоминает 
информацию, поданную докладчиком, посредством его поведения, действий и его мастерства. Умение выступать с 
уверенностью и вдохновлять свою аудиторию - основная цель данного курса.

Ваш экспертный тренер – Джон Александр

Джон Александр – один из ведущих экспертов в области обучения менеджеров государственного звена и частного 
бизнеса в Великобритании и странах Европы. Большинство его клиентов, представляющих частный бизнес – 
крупнейшие компании из списка FTSE 100 и ведущие международные компании – «голубые фишки», среди 
которых – Visa International, Forte Hotels, Rolls Royce Cars, British Telecom и многие другие. Джон Александр 
проводит тренингив Великобритании, по всей Европе и на Ближнем Востоке.

Джон Александр – дипломированный тренер и эксперт Института Управления и Менеджмента (Institute of Leader-
ship & Management) в Великобритании. Имеет сертификат Практикующего Мастера Нейро-Лингвистического 
Программирования (NLP), является членом Ассоциации NLP, а также членом Ассоциации Обучения и Развития 
Менеджмента (AMED).

Джон Александр создал более 100 обучающих программ в сфере управления, эффективных продаж, работе с 
клиентами и межличностных отношений. Тренинги г-на Александра рассчитаны как на руководителей компаний и 
организаций, так и на менеджеров 2&го звена, управляющих делами отдельных департаментов.

Комбинация огромного опыта и знаний, как психологии, так и практических инструментов бизнеса, делают Джона 
Александра уникальным экспертом в области обучающих программ и ведущим тренером в Европе.

Курс разработан для …

Курс предназначен для тех, кто уже имеет 
базовые навыки проведения публичных 
выступлений, хочет развить свое мастерство и 
овладеть усовершенствованной техникой, 
которую можно применять в любом месте и в 
любое время, независимо от состава и 
численности аудитории.

Ограничение количества участников

Спешите зарегистрироваться! Количество участников на этот 
уникальный курс ограничено. Мы весьма заинтересованы в 
предоставлении Вам и Вашим коллегам качественного обучения. 
Обучение в малых группах значительно повышает 
эффективность курса, в связи с чем, для достижения 
максимальной результативности тренинга мы строго 
ограничиваем количество участников до 20 человек. 

13–14 сентября 2007, Отель Мариотт Аврора, Москва

ИСКУССТВО УСПЕШНЫХ ВЫСТУПЛЕНИЙ SAVE £200
SAVE £200

Register by1 June and

Зарегистрируйтесьдо 1 июня соскидкой

„Полезно, познавательно, 
убедительно”

Александр Голобанов, 
Директор, 
ОАО „Лебедянский”

„Очень полезный 
для жизни курс”

Елена Комисарова, 
Генеральный директор, 
СПК „Развитие”

“Сбалансированная 
комбинация теории 
и практики”

Иосиф Бакалейник, 
Вице-президент, 
Суал Холдинг

Save up to 30% and improve performance 
with our cost e�ective tailored in-house 

cources! (see inside for details)

До 30% скращение затрат и достижение 
максимального результата от тренинга на 

корпоративной основе (см. внутри)

Для дополнительной информации, связывайтесь с
Ольгой Чулковой по +7 495 232 40 60 или ochulkova@adamsmithtraining.com

Навыки управления для Топ- менеджеров
17–18 сентября 2007

Усовершенствованный курс ведений переговоров
19–20 сентября 2007

Мы приглашаем Вас принять участие в следующих курсах:

Воспользуйтесь скидками для групповых регистраций:

2 места на один
или разные курсы

3 места на один
или разные курсы

200$
450$

сэкономьте

сэкономьте

13-14 September 2007 : 13-14 сентября 2007 
Marriott Aurora Hotel, Moscow : Отель Мариотт Аврора, Москва

Registration fees/
Регистрационные взносы

Received before 20th July
Получено до 20 июля

Received after 20th July
Получено до 20 июля

Fee / ЦенаDate / Дата Fee / Цена

Fee / Цена 

High Impact Presentation

Искусство успешных выступлений

13-14 September 2007

13-14 сентября 2007

Course title / Название курса

USD 2199

RUB 57999

USD 2399

RUB 63250
* prices are subject to exchange rate �uctuations and 18% VAT / * цены зависят от изменения курса валюты и не включают НДС 18%

$200

RUB 5250

Save / Скидка

Call us for more details: +7 495 232 40 60/ Пожалуйста, свяжитесь с нами по тел.: +7 495 232 40 60

By bank transfer to UK
Банковским переводом в Великобританию (для оплаты в валюте)

By bank transfer to Russia (for rubles)
Банковским переводом в Россию (для оплаты в рублях)

By credit card
Кредитной картой

please charge to/ Тип карты: AMEX VISA MASTERCARD

Card Number/ номер карты

Expiry Date/ Действительна до 

Your Signature/ Ваша подпись  _________________________

Please contact Olga Chulkova on +7 495 232 40 60
or e-mail: ochulkova@adamsmithtraining.com
С вопросами просьба обращаться к Ольге Чулковой по тел. +7 495 232 40 60
или по электронной почте: ochulkova@adamsmithtraining.com 

1. By fax: send this form to
    По факсу: отправьте эту форму +7 495 232 40 59 
2. Via e-mail: send full contacts details:
    По e-mail указав даты курса:  info@adamsmithtraining.com
3.Online: visit
    На сайте:   www.adamsmithtraining.com 

Marriott Royal Aurora
107031, Moscow, Petrovka st., 11/20
Ph. +7 (495) 937 1000

Марриотт Роял Аврора
107031 Москва, ул. Петровка, д.11/20
Тел: +7 (495) 937 1000

3 easy ways to pay (please mark)
3 простых способа оплаты (пожалуйста, укажите) 

Enquires
Вопросы

Participant Details
Информация об участниках

Register now – 3 easy ways!
3 простых способа зарегистрироваться!

Venue details
Информация о месте проведения курса

Please photocopy this form when registering more then 3 participants
Для регистрации более 3-х человек просьба размножить данную форму

What happens if you have to cancel?
 Отмена регистрации и замена

Take advantage of our Group Booking Discounts/
Воспользуйтесь скидками для групповых регистраций

3 places for one or di­erent courses/
3 места на один или разные курсы

Save/
Скидка

$200

$450

2 places for one or di­erent courses/
2 места на один или разные курсы

Full payment of the registration fee is due within 14 days of receipt of the invoice date. Participation in the 
training course is not allowed if full payment has not been received. A registration is con	rmed upon receipt of this 
completed registration form. The registration fee includes attendance at all sessions, refreshments, lunch and handout 
materials.
Полная оплата регистрационного взноса должна быть произведена в течение 14 рабочих дней с даты получения 
счета. Допуск к участию в тренинге разрешается только после получения полной оплаты. Фактом регистрации 
является получение данной заполненной регистрационной формы. Регистрационный взнос включает в себя 
присутствие на всех сессиях курса, напитки во время перерывов, обеды и материалы к курсу. 

All cancellations must be submitted in writing. All cancellations received before 18 August 2007 are subject to an
administrative charge of $499 per delegate. If payment has already been made, you will receive a refund less the
administrative charge. If payment has not yet been made, the original invoice will be cancelled and a new invoice
issued for $499. We regret that cancellations or bookings received after 18 August 2007  cannot be refunded or 
credited and the full fee will be due for ALL registrations submitted. Substitute delegates are welcome at any time at 
no extra charge. All substitutions must be received in writing.
Все отмены принимаются только в письменном виде. За все отмены, произведенные до 18 августа 2007 г ., 
взимается административный сбор в размере $499 за одного участника. Если оплата уже была 
произведена, Вы получите возврат денег за вычетом этой суммы. Если оплата не производилась, то 
выставленный счет будет аннулирован и Вы получите новый счет на сумму $499. Мы сожалеем, но все 
отмены, полученные после 18 августа 2007 г не могут быть возмещены и полная сумма 
регистрационного сбора должна быть уплачена. Замену участника мы будем рады произвести в любое 
время без дополнительной оплаты. Все замены принимаются в письменном виде.   

  Registration form DRC030
Регистрационная форма DRC030

FAX back now to: +7 495 232 40 59
Отправьте по факсу: +7 495 232 40 59

Full Name/ФИО:

Position/Должность:

Company Name/Компания:

Business Activity/Вид деятельности:

Address/Адрес:

Phone/Телефон:

e-mail:

Full name/ФИО:

Position/Должность:

e-mail:

Full name/ФИО:

Position/Должность:

e-mail:

Head of Department/Непосредственный начальник участника:

Full name/ФИО:

Position/Должность:

e-mail:

Booking Contact/Контактное лицо:

Full name/ФИО:

Position/Должность:

e-mail:

3rd Participant / 3-й участник

2nd Participant / 2-й участник

Fax/Факс:

tel.: +7 495 232 4060
fax: +7 495 232 4059www. adamsmithtraining.com



Course Overview – structure and present with con�dence

In the modern corporate world making presentations to customers, clients or colleagues or addressing a large 
audience at a conference is becoming an essential part of people’s work. Con�dent, well-structured and passionate 
presentations can win audiences and a�ect businesses and people in a positive way. The audience remembers the 
message delivered by the presenter in terms of behaviour, actions and performance. This course therefore 
concentrates on con�dent presentations that connect with and inspire the audience 
 

Your Expert Trainer – John Alexander

John Alexander is the leading expert in management training for both governmental 
agencies and private companies in the UK and across Europe. Most of his private clients are 
within the blue chip and FTSE100 arena and include companies such as Visa International, 
Forte Hotels, Rolls Royce Cars, British Telecom and many others. John's training schedule 
takes him all over the UK, Europe and the Middle East.

John is a Certi�ed Master Practitioner of Neuro Linguistic Programming (NLP), a Member of 
the Association for Management Education and Development (AMED) and a certi�ed trainer 
for the Institute of Leadership and Management (ILM).

John Alexander has designed and written over 100 training programs in Management, E�cient Selling, Customer 
Care, Interpersonal Relationships and other topics. John's trainings are aimed at all levels from the CEO to executives 
who manage individual departments.

A perfect mix of great knowledge and expertise in psychology and practical business instruments make John 
Alexander a unique expert in training programs and a leading trainer in Europe.

Limited Numbers

To meet your training objectives it is essential to ensure 
that you receive both one-on-one tuition and undertake 
activities in small groups. The number of participants 
attending each course will therefore be strictly limited 
up to 20 participants.

The course is designed for…

This course is designed for those who understand the 
basics of presenting and want to re�ne their skills and 
develop advanced techniques that can be applied 
anytime anywhere regardless of the audience size and 
type.

Adam Smith Training delivers high-quality IN-HOUSE COURSES, 
which can be held at a time and place to suit you. In-house training 
is the ultimate performance improvement solution. 
Here’s why:
• We will conduct a professional stage one training needs analysis to 

identify your key business issues in a training context
• You will receive a tailored training solution, designed to meet your 

needs, exact speci�cations, requirements and objectives
• Our TNA (training needs analysis) framework will ensure the course 

is results orientated
• We can incorporate company or operational data within the 

training to ensure everything is 100% focused on your business

• You will bene�t from the international experience of our world 
renowned experts

• You make substantial cost savings!

FREE TRAINING NEEDS ANALYSIS OFFER
If you would like to bene�t from a no obligation initial needs analysis 
discussion, or if you would like more information on how Adam 
Smith Training In-Company solutions can bene�t your team, 
department or organization, please contact: Ina Ukstina on + 44 20 
7017 7448 or ina@adamsmithtraining.com

13–14 September 2007, Marriott Aurora Hotel, Moscow

HIGH IMPACT PRESENTATION SKILLS 
YOUR COMPREHENSIVE COURSE PROGRAM
Successful presenters are performers!

www.adamsmithtraining.com

www.adamsmithtraining.com

To bookonline, visit
+7 495 232 4060
+7 495 232 4060

Позвоните нам!

Book today!
Day One: 13th September 2007

Introduction
The three key areas of advanced presentation:
• Self-management
• You as a performer
• Managing the audience

Self management - understanding how to control 
and manage your state of mind
• Your state of mind a�ects everything you do: your physiology, behaviour 

and voice
• Learn how to turn nerves and fear into positive energy
• Strategies to enable you to relax and visualise a successful outcome
• Develop your positive conditioning that will enhance your performance
• Understanding the ‘inner you’ – how your beliefs and values a�ect your 

behaviour and therefore your communication style

Individual exercise: developing your personal ‘anchors’ to achieve the mental 
state you want for the presentation

You as a performer
Advanced Presentation Skills course allows you to concentrate on 
performing – not just presenting.  This makes the experience more enjoyable 
and rewarding for both you and the audience. The importance of the ‘3 V’s’ – 
Visual, Vocal and Verbal communication

• Developing a con�dent and authoritative posture
• The use of movement for impact
• Using space – ‘spatial anchors’ – to manage the audience
• The importance of e�ective eye contact.
• Using the ‘T.L.C.’ model. Think – Look – Communicate
• Holding the audiences’ attention using the ‘Charisma Speech Pattern’
• Develop the skill of voice in�ection to ‘mark out’ – embedded commands - 

speci�c comments and items you want the audience to ‘buy into’ 

Exercise:  carry out a mini presentation using the TLC model

The presentation structure
By ensuring that the presentation has a logical structure, the chances of 
success become greater. ‘M.A.P. Out’ INTRODUCTION
• Me - introduce you and your credentials.
• Attention - grab their attention with a positive opening ‘prime bene�t 

statement’.
• Preframe - set out the agenda and manage the audiences’ expectations.
• Get the audience on your side by using ‘Yes Sets’.  Yes sets ensure the 

presentation starts o� in a positive way by getting the audience to agree 
with your opening statements – yes conditioning.

Exercise: carry out a mini presentation using the 'MAP Out' Introduction 
model

Day Two: 14th September 2007

The 4MAT model
The 4MAT model ensures that you engage with all of the audience 
by relating to their thinking and learning styles.
• The WHY group.
• The WHAT group
• The HOW group.
• The WHAT IF group.

Motivate to action
People will be motivated to take action to make a decision in one 
of two ways – ‘towards’ achieving an outcome or ‘away from’ a 
problem or discomfort.  The ‘Motivate To Action’ model improves 
the chance of gaining commitment from the audience.

• Step 1 – SWOT opener
• Step 2 – Recommendation (‘Do This’)
• Step 3 – Bene�ts – addresses the ‘What’s in it for me’ question 

from the audience
• Step 4 – Support with evidence – The proof
• Step 5 – Follow through – gain commitment from the audience

Individual exercise: carry out a presentation using one of the 
models shown above.  This presentation will be recorded and 
played back

Managing the audience
The best presenters can fail at the �nal hurdle – managing the 
question and answering session.  Excellent presenters should 
generate lively discussions therefore you need to know how to get 
the best out of them.

• The 6 most common questioner types
• Recognising and understanding the motivation behind the 
question
• Techniques to get the question and answering session going

Group Exercise: opening the questioning phase

Strategies for receiving questions
• The ‘A.C.E.’ answering model - Acknowledge; Clarify; Expand
• Dealing with multiple questions
• Neutralising the awkward questioner
• Where to position yourself to receive questions
• What posture to adopt when receiving questions

Exercise: receiving and answering questions

Первый день: 13 сентября 2007

Введение
Три главные сферы успешной презентации:
• Самоконтроль
• Вы – артист
• Управление аудиторией

Cамоконтроль – понимание того, как контролировать и 
управлять своим состоянием души
Ваше внутреннее состояние (состояние души) влияет на все, что вы делаете, на 
ваше психологическое состояние, поведение и даже на ваш голос.
• Вы узнаете, каким образом можно превратить нервозность и чувство страха в 

позитивную энергию. 
• Вы научитесь искусству расслабляться и наглядно представлять успешный 

результат. 
• Вы разовьете в себе умение создавать определённые условия, которые 

помогут значительно улучшить ваши выступления. 
• Вы поймете сущность «внутреннего Я», то есть каким образом ваши 

убеждения и ценности влияют на ваше внешнее поведение и, соответственно, 
на стиль ваших выступлений.

Индивидуальные упражнения: подготовка собственных «якорей», для достиже-
ния определенного состояния необходимого для презентации

Вы - артист на сцене
Навыки проведения успешных презентаций позволят вам сконцентрироваться 
на всем своем выступлении, а не только непосредственно на презентации. И с 
помощью этого навыка ваши презентации станут более интересными и 
полезными как для аудитории, так и для вас самих.
• Значение принципа “Трех В”: визуальное, вокальное и вербальное общение.
• Развитие уверенных и внушающих доверия поз и положений тела.
• Использование движений тела как средства воздействия.
• Значение эффективного зрительного контакта. Использование модели «ОВС»: 

Обдумал – Взглянул – Сообщил.
• Поддержание постоянного внимания аудитории с помощью метода «

харизматических речевых штампов».
• Развитие навыков голосовой модуляции для подчеркивания важных 

моментов – так называемые «встроенные команды» - специфические 
комментарии и вопросы, которые вы хотите внушить аудитории.

Упражнение: делаем мини-презентации, используя модель «ОВС»: Обдумал – 
Взглянул – Сообщил.

Структура построения презентаций
Если вы обеспечите логичную структуру построения вашей презентации, 
шансы на ее успех значительно возрастут.
Вступление к презентации на основе метода «У.В.Д.» (M.A.P. Out): 
• Узнайте меня - представьте себя и свои полномочия;
• Внимание – привлеките внимание аудитории, начав свое выступление с 

заявления несомненных преимуществ того, о чем идет речь 
• Дело – разработайте порядок выступления и направляйте ожидания 

аудитории в нужное вам русло.
• Завлеките или перетяните аудиторию на свою сторону путем использования 

набора «Да». Набор «Да» гарантирует позитивное начало презентации за счет 
настроя аудитории на согласие с вашими вступительными заявлениями – 
создание положительной обстановки.

Упражнение: делаем мини-презентации, используя модель «У.В.Д.» (M.A.P. Out)

Второй день: 14 сентября 2007

Модель «ФОРМАТ" (4MAT)
Модель «ФОРМАТ» позволяет вам завладеть вниманием всей 
аудитории, устанавливая взаимосвязь между собой и образом 
мысли и стилем рассуждений слушателей.:
• Почему здесь находится эта группа людей.
• Что представляет из себя эта группа людей.
• Как обращаться с этой группой.
• Что будет, если группа…

Мотивация действий
Обычным мотивом действий людей при принятии решений служит 
одна из двух причин – «стремление вперед» к достижению 
положительных результатов или «стремление уйти» от ненужных 
проблем и дискомфорта. Модель «Мотивации действий» повышает 
шансы добиться согласия от аудитории на совершение нужных вам 
действий.
• 1-ый шаг – разбор сильных и слабых сторон, возможностей и 

угроз
• 2-ой шаг – рекомендации («делайте так»).
• 3-ий шаг – преимущества – в ответ на негласный вопрос 

аудитории «А что мы от этого будем иметь».
• 4-ый шаг – поддержка наглядными примерами – доказательства.
• 5-ый шаг – следуйте за мной – достижение согласия на 

совершение нужных действий со стороны аудитории

Индивидуальное упражнение: делаем презентацию, отрабатывая на 
практике вышеуказанные модели. Ваша презентация будет 
записана и проиграна на видеопленке

Управление аудиторией
Даже опытные докладчики могут иногда споткнуться на финальном 
барьере – проведения заключительного этапа вопросов и ответов. 
Лучшие докладчики стараются втянуть аудиторию в живую беседу, 
которая необходима вам, чтобы лучшие понять состояния 
аудитории.
• Шесть типов наиболее часто встречающихся вопросов.
• Понимание и осознание мотивов, стоящих за вопросами.
• Техника, позволяющая вести этап вопросов и ответов в нужном 

русле.

Групповое упражнение: отрабатываем фразы – вопросы 

Искусство воспринимать вопрос
• Модель ответов – Получить вопрос – Уточнить вопрос – Развить и 
расширить вопрос
• Как себя вести при многократных вопросах.
• Нейтрализация людей, задающих провоцирующие вопросы.
• Где лучше находится при выслушивании вопросов?
• Какую принять позу при выслушивании вопросов?

Групповое упражнение: вопросы и ответы на заданные вопросы

„Positive and useful 
information for personal
and business development”

Anna Furanova, 
Research Manager, 
Synovate

„Well structured
and  very useful”

Andrey Shabalin, 
Commercial Director, 
Sibirsky Bereg

„Excellent training. 
Lots of useful case studies”

Andrey Kurennych, 
Business Development 
Director, Airtime
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PERFORMANCE 
WITH IN-HOUSE 

TRAINING!

Adam Smith Training проводит высококачественные тренинги на 
корпоративной основе в подходящее для Вас время и место. 
Корпоративные тренинги – это достижение максимального 
результата при минимум затрат:
• Курс будет эксклюзивно разработан и направлен на решение 

ваших задач
• Учитывая ваши потребности и задачи, мы разработаем 

корпоративный тренинг, непосредственно для Вас и подходящий 
именно Вашей компании

• Мы гарантируем качество и результативность от тренинга, 
ориентируясь только на ваш запрос

• Мы предлагаем комплексный подход к обучению и возможность 
выбора различных форматов обучения 100% подходящий именно 

Вашему бизнесу 
• Вы получаете максимальную прибыль и отдачу от инвестиций в 

обучение своих сотрудников 
• Существенное сокращение расходов!

Бесплатная консультация по запросам Вашей компании 
Если Вы хотите получить высококвалифицированную консультацию 
или получить больше информации о том, как воспользоваться 
преимуществами Корпоративных тренингов для мотивации ваших 
сотрудников и значительно повысить эффективность работы вашей 
команды, отдела или организации, обращайтесь к Ине Укстыне по 
тел: + 44 20 7017 7448 or ina@adamsmithtraining.com
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Course Overview – structure and present with con�dence

In the modern corporate world making presentations to customers, clients or colleagues or addressing a large 
audience at a conference is becoming an essential part of people’s work. Con�dent, well-structured and passionate 
presentations can win audiences and a�ect businesses and people in a positive way. The audience remembers the 
message delivered by the presenter in terms of behaviour, actions and performance. This course therefore 
concentrates on con�dent presentations that connect with and inspire the audience 
 

Your Expert Trainer – John Alexander

John Alexander is the leading expert in management training for both governmental 
agencies and private companies in the UK and across Europe. Most of his private clients are 
within the blue chip and FTSE100 arena and include companies such as Visa International, 
Forte Hotels, Rolls Royce Cars, British Telecom and many others. John's training schedule 
takes him all over the UK, Europe and the Middle East.

John is a Certi�ed Master Practitioner of Neuro Linguistic Programming (NLP), a Member of 
the Association for Management Education and Development (AMED) and a certi�ed trainer 
for the Institute of Leadership and Management (ILM).

John Alexander has designed and written over 100 training programs in Management, E�cient Selling, Customer 
Care, Interpersonal Relationships and other topics. John's trainings are aimed at all levels from the CEO to executives 
who manage individual departments.

A perfect mix of great knowledge and expertise in psychology and practical business instruments make John 
Alexander a unique expert in training programs and a leading trainer in Europe.

Limited Numbers

To meet your training objectives it is essential to ensure 
that you receive both one-on-one tuition and undertake 
activities in small groups. The number of participants 
attending each course will therefore be strictly limited 
up to 20 participants.

The course is designed for…

This course is designed for those who understand the 
basics of presenting and want to re�ne their skills and 
develop advanced techniques that can be applied 
anytime anywhere regardless of the audience size and 
type.

Adam Smith Training delivers high-quality IN-HOUSE COURSES, 
which can be held at a time and place to suit you. In-house training 
is the ultimate performance improvement solution. 
Here’s why:
• We will conduct a professional stage one training needs analysis to 

identify your key business issues in a training context
• You will receive a tailored training solution, designed to meet your 

needs, exact speci�cations, requirements and objectives
• Our TNA (training needs analysis) framework will ensure the course 

is results orientated
• We can incorporate company or operational data within the 

training to ensure everything is 100% focused on your business

• You will bene�t from the international experience of our world 
renowned experts

• You make substantial cost savings!

FREE TRAINING NEEDS ANALYSIS OFFER
If you would like to bene�t from a no obligation initial needs analysis 
discussion, or if you would like more information on how Adam 
Smith Training In-Company solutions can bene�t your team, 
department or organization, please contact: Ina Ukstina on + 44 20 
7017 7448 or ina@adamsmithtraining.com

13–14 September 2007, Marriott Aurora Hotel, Moscow

HIGH IMPACT PRESENTATION SKILLS 
YOUR COMPREHENSIVE COURSE PROGRAM
Successful presenters are performers!

www.adamsmithtraining.com

www.adamsmithtraining.com

To bookonline, visit
+7 495 232 4060
+7 495 232 4060

Позвоните нам!

Book today!
Day One: 13th September 2007

Introduction
The three key areas of advanced presentation:
• Self-management
• You as a performer
• Managing the audience

Self management - understanding how to control 
and manage your state of mind
• Your state of mind a�ects everything you do: your physiology, behaviour 

and voice
• Learn how to turn nerves and fear into positive energy
• Strategies to enable you to relax and visualise a successful outcome
• Develop your positive conditioning that will enhance your performance
• Understanding the ‘inner you’ – how your beliefs and values a�ect your 

behaviour and therefore your communication style

Individual exercise: developing your personal ‘anchors’ to achieve the mental 
state you want for the presentation

You as a performer
Advanced Presentation Skills course allows you to concentrate on 
performing – not just presenting.  This makes the experience more enjoyable 
and rewarding for both you and the audience. The importance of the ‘3 V’s’ – 
Visual, Vocal and Verbal communication

• Developing a con�dent and authoritative posture
• The use of movement for impact
• Using space – ‘spatial anchors’ – to manage the audience
• The importance of e�ective eye contact.
• Using the ‘T.L.C.’ model. Think – Look – Communicate
• Holding the audiences’ attention using the ‘Charisma Speech Pattern’
• Develop the skill of voice in�ection to ‘mark out’ – embedded commands - 

speci�c comments and items you want the audience to ‘buy into’ 

Exercise:  carry out a mini presentation using the TLC model

The presentation structure
By ensuring that the presentation has a logical structure, the chances of 
success become greater. ‘M.A.P. Out’ INTRODUCTION
• Me - introduce you and your credentials.
• Attention - grab their attention with a positive opening ‘prime bene�t 

statement’.
• Preframe - set out the agenda and manage the audiences’ expectations.
• Get the audience on your side by using ‘Yes Sets’.  Yes sets ensure the 

presentation starts o� in a positive way by getting the audience to agree 
with your opening statements – yes conditioning.

Exercise: carry out a mini presentation using the 'MAP Out' Introduction 
model

Day Two: 14th September 2007

The 4MAT model
The 4MAT model ensures that you engage with all of the audience 
by relating to their thinking and learning styles.
• The WHY group.
• The WHAT group
• The HOW group.
• The WHAT IF group.

Motivate to action
People will be motivated to take action to make a decision in one 
of two ways – ‘towards’ achieving an outcome or ‘away from’ a 
problem or discomfort.  The ‘Motivate To Action’ model improves 
the chance of gaining commitment from the audience.

• Step 1 – SWOT opener
• Step 2 – Recommendation (‘Do This’)
• Step 3 – Bene�ts – addresses the ‘What’s in it for me’ question 

from the audience
• Step 4 – Support with evidence – The proof
• Step 5 – Follow through – gain commitment from the audience

Individual exercise: carry out a presentation using one of the 
models shown above.  This presentation will be recorded and 
played back

Managing the audience
The best presenters can fail at the �nal hurdle – managing the 
question and answering session.  Excellent presenters should 
generate lively discussions therefore you need to know how to get 
the best out of them.

• The 6 most common questioner types
• Recognising and understanding the motivation behind the 
question
• Techniques to get the question and answering session going

Group Exercise: opening the questioning phase

Strategies for receiving questions
• The ‘A.C.E.’ answering model - Acknowledge; Clarify; Expand
• Dealing with multiple questions
• Neutralising the awkward questioner
• Where to position yourself to receive questions
• What posture to adopt when receiving questions

Exercise: receiving and answering questions

Первый день: 13 сентября 2007

Введение
Три главные сферы успешной презентации:
• Самоконтроль
• Вы – артист
• Управление аудиторией

Cамоконтроль – понимание того, как контролировать и 
управлять своим состоянием души
Ваше внутреннее состояние (состояние души) влияет на все, что вы делаете, на 
ваше психологическое состояние, поведение и даже на ваш голос.
• Вы узнаете, каким образом можно превратить нервозность и чувство страха в 

позитивную энергию. 
• Вы научитесь искусству расслабляться и наглядно представлять успешный 

результат. 
• Вы разовьете в себе умение создавать определённые условия, которые 

помогут значительно улучшить ваши выступления. 
• Вы поймете сущность «внутреннего Я», то есть каким образом ваши 

убеждения и ценности влияют на ваше внешнее поведение и, соответственно, 
на стиль ваших выступлений.

Индивидуальные упражнения: подготовка собственных «якорей», для достиже-
ния определенного состояния необходимого для презентации

Вы - артист на сцене
Навыки проведения успешных презентаций позволят вам сконцентрироваться 
на всем своем выступлении, а не только непосредственно на презентации. И с 
помощью этого навыка ваши презентации станут более интересными и 
полезными как для аудитории, так и для вас самих.
• Значение принципа “Трех В”: визуальное, вокальное и вербальное общение.
• Развитие уверенных и внушающих доверия поз и положений тела.
• Использование движений тела как средства воздействия.
• Значение эффективного зрительного контакта. Использование модели «ОВС»: 

Обдумал – Взглянул – Сообщил.
• Поддержание постоянного внимания аудитории с помощью метода «

харизматических речевых штампов».
• Развитие навыков голосовой модуляции для подчеркивания важных 

моментов – так называемые «встроенные команды» - специфические 
комментарии и вопросы, которые вы хотите внушить аудитории.

Упражнение: делаем мини-презентации, используя модель «ОВС»: Обдумал – 
Взглянул – Сообщил.

Структура построения презентаций
Если вы обеспечите логичную структуру построения вашей презентации, 
шансы на ее успех значительно возрастут.
Вступление к презентации на основе метода «У.В.Д.» (M.A.P. Out): 
• Узнайте меня - представьте себя и свои полномочия;
• Внимание – привлеките внимание аудитории, начав свое выступление с 

заявления несомненных преимуществ того, о чем идет речь 
• Дело – разработайте порядок выступления и направляйте ожидания 

аудитории в нужное вам русло.
• Завлеките или перетяните аудиторию на свою сторону путем использования 

набора «Да». Набор «Да» гарантирует позитивное начало презентации за счет 
настроя аудитории на согласие с вашими вступительными заявлениями – 
создание положительной обстановки.

Упражнение: делаем мини-презентации, используя модель «У.В.Д.» (M.A.P. Out)

Второй день: 14 сентября 2007

Модель «ФОРМАТ" (4MAT)
Модель «ФОРМАТ» позволяет вам завладеть вниманием всей 
аудитории, устанавливая взаимосвязь между собой и образом 
мысли и стилем рассуждений слушателей.:
• Почему здесь находится эта группа людей.
• Что представляет из себя эта группа людей.
• Как обращаться с этой группой.
• Что будет, если группа…

Мотивация действий
Обычным мотивом действий людей при принятии решений служит 
одна из двух причин – «стремление вперед» к достижению 
положительных результатов или «стремление уйти» от ненужных 
проблем и дискомфорта. Модель «Мотивации действий» повышает 
шансы добиться согласия от аудитории на совершение нужных вам 
действий.
• 1-ый шаг – разбор сильных и слабых сторон, возможностей и 

угроз
• 2-ой шаг – рекомендации («делайте так»).
• 3-ий шаг – преимущества – в ответ на негласный вопрос 

аудитории «А что мы от этого будем иметь».
• 4-ый шаг – поддержка наглядными примерами – доказательства.
• 5-ый шаг – следуйте за мной – достижение согласия на 

совершение нужных действий со стороны аудитории

Индивидуальное упражнение: делаем презентацию, отрабатывая на 
практике вышеуказанные модели. Ваша презентация будет 
записана и проиграна на видеопленке

Управление аудиторией
Даже опытные докладчики могут иногда споткнуться на финальном 
барьере – проведения заключительного этапа вопросов и ответов. 
Лучшие докладчики стараются втянуть аудиторию в живую беседу, 
которая необходима вам, чтобы лучшие понять состояния 
аудитории.
• Шесть типов наиболее часто встречающихся вопросов.
• Понимание и осознание мотивов, стоящих за вопросами.
• Техника, позволяющая вести этап вопросов и ответов в нужном 

русле.

Групповое упражнение: отрабатываем фразы – вопросы 

Искусство воспринимать вопрос
• Модель ответов – Получить вопрос – Уточнить вопрос – Развить и 
расширить вопрос
• Как себя вести при многократных вопросах.
• Нейтрализация людей, задающих провоцирующие вопросы.
• Где лучше находится при выслушивании вопросов?
• Какую принять позу при выслушивании вопросов?

Групповое упражнение: вопросы и ответы на заданные вопросы

„Positive and useful 
information for personal
and business development”

Anna Furanova, 
Research Manager, 
Synovate

„Well structured
and  very useful”

Andrey Shabalin, 
Commercial Director, 
Sibirsky Bereg

„Excellent training. 
Lots of useful case studies”

Andrey Kurennych, 
Business Development 
Director, Airtime
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Adam Smith Training проводит высококачественные тренинги на 
корпоративной основе в подходящее для Вас время и место. 
Корпоративные тренинги – это достижение максимального 
результата при минимум затрат:
• Курс будет эксклюзивно разработан и направлен на решение 

ваших задач
• Учитывая ваши потребности и задачи, мы разработаем 

корпоративный тренинг, непосредственно для Вас и подходящий 
именно Вашей компании

• Мы гарантируем качество и результативность от тренинга, 
ориентируясь только на ваш запрос

• Мы предлагаем комплексный подход к обучению и возможность 
выбора различных форматов обучения 100% подходящий именно 

Вашему бизнесу 
• Вы получаете максимальную прибыль и отдачу от инвестиций в 

обучение своих сотрудников 
• Существенное сокращение расходов!

Бесплатная консультация по запросам Вашей компании 
Если Вы хотите получить высококвалифицированную консультацию 
или получить больше информации о том, как воспользоваться 
преимуществами Корпоративных тренингов для мотивации ваших 
сотрудников и значительно повысить эффективность работы вашей 
команды, отдела или организации, обращайтесь к Ине Укстыне по 
тел: + 44 20 7017 7448 or ina@adamsmithtraining.com

ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
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Course Overview – structure and present with con�dence

In the modern corporate world making presentations to customers, clients or colleagues or addressing a large 
audience at a conference is becoming an essential part of people’s work. Con�dent, well-structured and passionate 
presentations can win audiences and a�ect businesses and people in a positive way. The audience remembers the 
message delivered by the presenter in terms of behaviour, actions and performance. This course therefore 
concentrates on con�dent presentations that connect with and inspire the audience 
 

Your Expert Trainer – John Alexander

John Alexander is the leading expert in management training for both governmental 
agencies and private companies in the UK and across Europe. Most of his private clients are 
within the blue chip and FTSE100 arena and include companies such as Visa International, 
Forte Hotels, Rolls Royce Cars, British Telecom and many others. John's training schedule 
takes him all over the UK, Europe and the Middle East.

John is a Certi�ed Master Practitioner of Neuro Linguistic Programming (NLP), a Member of 
the Association for Management Education and Development (AMED) and a certi�ed trainer 
for the Institute of Leadership and Management (ILM).

John Alexander has designed and written over 100 training programs in Management, E�cient Selling, Customer 
Care, Interpersonal Relationships and other topics. John's trainings are aimed at all levels from the CEO to executives 
who manage individual departments.

A perfect mix of great knowledge and expertise in psychology and practical business instruments make John 
Alexander a unique expert in training programs and a leading trainer in Europe.

Limited Numbers

To meet your training objectives it is essential to ensure 
that you receive both one-on-one tuition and undertake 
activities in small groups. The number of participants 
attending each course will therefore be strictly limited 
up to 20 participants.

The course is designed for…

This course is designed for those who understand the 
basics of presenting and want to re�ne their skills and 
develop advanced techniques that can be applied 
anytime anywhere regardless of the audience size and 
type.

Adam Smith Training delivers high-quality IN-HOUSE COURSES, 
which can be held at a time and place to suit you. In-house training 
is the ultimate performance improvement solution. 
Here’s why:
• We will conduct a professional stage one training needs analysis to 

identify your key business issues in a training context
• You will receive a tailored training solution, designed to meet your 

needs, exact speci�cations, requirements and objectives
• Our TNA (training needs analysis) framework will ensure the course 

is results orientated
• We can incorporate company or operational data within the 

training to ensure everything is 100% focused on your business

• You will bene�t from the international experience of our world 
renowned experts

• You make substantial cost savings!

FREE TRAINING NEEDS ANALYSIS OFFER
If you would like to bene�t from a no obligation initial needs analysis 
discussion, or if you would like more information on how Adam 
Smith Training In-Company solutions can bene�t your team, 
department or organization, please contact: Ina Ukstina on + 44 20 
7017 7448 or ina@adamsmithtraining.com

13–14 September 2007, Marriott Aurora Hotel, Moscow

HIGH IMPACT PRESENTATION SKILLS 
YOUR COMPREHENSIVE COURSE PROGRAM
Successful presenters are performers!

www.adamsmithtraining.com

www.adamsmithtraining.com

To bookonline, visit
+7 495 232 4060
+7 495 232 4060

Позвоните нам!

Book today!
Day One: 13th September 2007

Introduction
The three key areas of advanced presentation:
• Self-management
• You as a performer
• Managing the audience

Self management - understanding how to control 
and manage your state of mind
• Your state of mind a�ects everything you do: your physiology, behaviour 

and voice
• Learn how to turn nerves and fear into positive energy
• Strategies to enable you to relax and visualise a successful outcome
• Develop your positive conditioning that will enhance your performance
• Understanding the ‘inner you’ – how your beliefs and values a�ect your 

behaviour and therefore your communication style

Individual exercise: developing your personal ‘anchors’ to achieve the mental 
state you want for the presentation

You as a performer
Advanced Presentation Skills course allows you to concentrate on 
performing – not just presenting.  This makes the experience more enjoyable 
and rewarding for both you and the audience. The importance of the ‘3 V’s’ – 
Visual, Vocal and Verbal communication

• Developing a con�dent and authoritative posture
• The use of movement for impact
• Using space – ‘spatial anchors’ – to manage the audience
• The importance of e�ective eye contact.
• Using the ‘T.L.C.’ model. Think – Look – Communicate
• Holding the audiences’ attention using the ‘Charisma Speech Pattern’
• Develop the skill of voice in�ection to ‘mark out’ – embedded commands - 

speci�c comments and items you want the audience to ‘buy into’ 

Exercise:  carry out a mini presentation using the TLC model

The presentation structure
By ensuring that the presentation has a logical structure, the chances of 
success become greater. ‘M.A.P. Out’ INTRODUCTION
• Me - introduce you and your credentials.
• Attention - grab their attention with a positive opening ‘prime bene�t 

statement’.
• Preframe - set out the agenda and manage the audiences’ expectations.
• Get the audience on your side by using ‘Yes Sets’.  Yes sets ensure the 

presentation starts o� in a positive way by getting the audience to agree 
with your opening statements – yes conditioning.

Exercise: carry out a mini presentation using the 'MAP Out' Introduction 
model

Day Two: 14th September 2007

The 4MAT model
The 4MAT model ensures that you engage with all of the audience 
by relating to their thinking and learning styles.
• The WHY group.
• The WHAT group
• The HOW group.
• The WHAT IF group.

Motivate to action
People will be motivated to take action to make a decision in one 
of two ways – ‘towards’ achieving an outcome or ‘away from’ a 
problem or discomfort.  The ‘Motivate To Action’ model improves 
the chance of gaining commitment from the audience.

• Step 1 – SWOT opener
• Step 2 – Recommendation (‘Do This’)
• Step 3 – Bene�ts – addresses the ‘What’s in it for me’ question 

from the audience
• Step 4 – Support with evidence – The proof
• Step 5 – Follow through – gain commitment from the audience

Individual exercise: carry out a presentation using one of the 
models shown above.  This presentation will be recorded and 
played back

Managing the audience
The best presenters can fail at the �nal hurdle – managing the 
question and answering session.  Excellent presenters should 
generate lively discussions therefore you need to know how to get 
the best out of them.

• The 6 most common questioner types
• Recognising and understanding the motivation behind the 
question
• Techniques to get the question and answering session going

Group Exercise: opening the questioning phase

Strategies for receiving questions
• The ‘A.C.E.’ answering model - Acknowledge; Clarify; Expand
• Dealing with multiple questions
• Neutralising the awkward questioner
• Where to position yourself to receive questions
• What posture to adopt when receiving questions

Exercise: receiving and answering questions

Первый день: 13 сентября 2007

Введение
Три главные сферы успешной презентации:
• Самоконтроль
• Вы – артист
• Управление аудиторией

Cамоконтроль – понимание того, как контролировать и 
управлять своим состоянием души
Ваше внутреннее состояние (состояние души) влияет на все, что вы делаете, на 
ваше психологическое состояние, поведение и даже на ваш голос.
• Вы узнаете, каким образом можно превратить нервозность и чувство страха в 

позитивную энергию. 
• Вы научитесь искусству расслабляться и наглядно представлять успешный 

результат. 
• Вы разовьете в себе умение создавать определённые условия, которые 

помогут значительно улучшить ваши выступления. 
• Вы поймете сущность «внутреннего Я», то есть каким образом ваши 

убеждения и ценности влияют на ваше внешнее поведение и, соответственно, 
на стиль ваших выступлений.

Индивидуальные упражнения: подготовка собственных «якорей», для достиже-
ния определенного состояния необходимого для презентации

Вы - артист на сцене
Навыки проведения успешных презентаций позволят вам сконцентрироваться 
на всем своем выступлении, а не только непосредственно на презентации. И с 
помощью этого навыка ваши презентации станут более интересными и 
полезными как для аудитории, так и для вас самих.
• Значение принципа “Трех В”: визуальное, вокальное и вербальное общение.
• Развитие уверенных и внушающих доверия поз и положений тела.
• Использование движений тела как средства воздействия.
• Значение эффективного зрительного контакта. Использование модели «ОВС»: 

Обдумал – Взглянул – Сообщил.
• Поддержание постоянного внимания аудитории с помощью метода «

харизматических речевых штампов».
• Развитие навыков голосовой модуляции для подчеркивания важных 

моментов – так называемые «встроенные команды» - специфические 
комментарии и вопросы, которые вы хотите внушить аудитории.

Упражнение: делаем мини-презентации, используя модель «ОВС»: Обдумал – 
Взглянул – Сообщил.

Структура построения презентаций
Если вы обеспечите логичную структуру построения вашей презентации, 
шансы на ее успех значительно возрастут.
Вступление к презентации на основе метода «У.В.Д.» (M.A.P. Out): 
• Узнайте меня - представьте себя и свои полномочия;
• Внимание – привлеките внимание аудитории, начав свое выступление с 

заявления несомненных преимуществ того, о чем идет речь 
• Дело – разработайте порядок выступления и направляйте ожидания 

аудитории в нужное вам русло.
• Завлеките или перетяните аудиторию на свою сторону путем использования 

набора «Да». Набор «Да» гарантирует позитивное начало презентации за счет 
настроя аудитории на согласие с вашими вступительными заявлениями – 
создание положительной обстановки.

Упражнение: делаем мини-презентации, используя модель «У.В.Д.» (M.A.P. Out)

Второй день: 14 сентября 2007

Модель «ФОРМАТ" (4MAT)
Модель «ФОРМАТ» позволяет вам завладеть вниманием всей 
аудитории, устанавливая взаимосвязь между собой и образом 
мысли и стилем рассуждений слушателей.:
• Почему здесь находится эта группа людей.
• Что представляет из себя эта группа людей.
• Как обращаться с этой группой.
• Что будет, если группа…

Мотивация действий
Обычным мотивом действий людей при принятии решений служит 
одна из двух причин – «стремление вперед» к достижению 
положительных результатов или «стремление уйти» от ненужных 
проблем и дискомфорта. Модель «Мотивации действий» повышает 
шансы добиться согласия от аудитории на совершение нужных вам 
действий.
• 1-ый шаг – разбор сильных и слабых сторон, возможностей и 

угроз
• 2-ой шаг – рекомендации («делайте так»).
• 3-ий шаг – преимущества – в ответ на негласный вопрос 

аудитории «А что мы от этого будем иметь».
• 4-ый шаг – поддержка наглядными примерами – доказательства.
• 5-ый шаг – следуйте за мной – достижение согласия на 

совершение нужных действий со стороны аудитории

Индивидуальное упражнение: делаем презентацию, отрабатывая на 
практике вышеуказанные модели. Ваша презентация будет 
записана и проиграна на видеопленке

Управление аудиторией
Даже опытные докладчики могут иногда споткнуться на финальном 
барьере – проведения заключительного этапа вопросов и ответов. 
Лучшие докладчики стараются втянуть аудиторию в живую беседу, 
которая необходима вам, чтобы лучшие понять состояния 
аудитории.
• Шесть типов наиболее часто встречающихся вопросов.
• Понимание и осознание мотивов, стоящих за вопросами.
• Техника, позволяющая вести этап вопросов и ответов в нужном 

русле.

Групповое упражнение: отрабатываем фразы – вопросы 

Искусство воспринимать вопрос
• Модель ответов – Получить вопрос – Уточнить вопрос – Развить и 
расширить вопрос
• Как себя вести при многократных вопросах.
• Нейтрализация людей, задающих провоцирующие вопросы.
• Где лучше находится при выслушивании вопросов?
• Какую принять позу при выслушивании вопросов?

Групповое упражнение: вопросы и ответы на заданные вопросы

„Positive and useful 
information for personal
and business development”

Anna Furanova, 
Research Manager, 
Synovate

„Well structured
and  very useful”

Andrey Shabalin, 
Commercial Director, 
Sibirsky Bereg

„Excellent training. 
Lots of useful case studies”

Andrey Kurennych, 
Business Development 
Director, Airtime

IMPORTANT INFORMATION FOR RUSSIA BASED COMPANIES

MAKE BIG SAVINGS 
& IMPROVE 

PERFORMANCE 
WITH IN-HOUSE 

TRAINING!

Adam Smith Training проводит высококачественные тренинги на 
корпоративной основе в подходящее для Вас время и место. 
Корпоративные тренинги – это достижение максимального 
результата при минимум затрат:
• Курс будет эксклюзивно разработан и направлен на решение 

ваших задач
• Учитывая ваши потребности и задачи, мы разработаем 

корпоративный тренинг, непосредственно для Вас и подходящий 
именно Вашей компании

• Мы гарантируем качество и результативность от тренинга, 
ориентируясь только на ваш запрос

• Мы предлагаем комплексный подход к обучению и возможность 
выбора различных форматов обучения 100% подходящий именно 

Вашему бизнесу 
• Вы получаете максимальную прибыль и отдачу от инвестиций в 

обучение своих сотрудников 
• Существенное сокращение расходов!

Бесплатная консультация по запросам Вашей компании 
Если Вы хотите получить высококвалифицированную консультацию 
или получить больше информации о том, как воспользоваться 
преимуществами Корпоративных тренингов для мотивации ваших 
сотрудников и значительно повысить эффективность работы вашей 
команды, отдела или организации, обращайтесь к Ине Укстыне по 
тел: + 44 20 7017 7448 or ina@adamsmithtraining.com
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После прохождения этого 
курса вы:

• Узнаете, как построить обратную связь 
с аудиторией, применяя специальные 
навыки типовых вербальных и 
голосовых штампов

• Научитесь эффективно строить свои 
выступления, чтобы они в наибольшей 
степени отвечали ожиданиям и 
пожеланиям аудитории

• Поймете, как использовать 
определенные части зала или сцены, в 
целях управления своей аудитории

• Узнаете, как великие ораторы 
прошлого, такие как Дж. Ф. Кеннеди, 
Уинстон Черчилль и другие, могли 
заставлять своих слушателей находиться 
в постоянном внимании, используя 
специфические языковые шаблоны

• Научитесь уверенному поведению, 
когда вам задают «трудные» вопросы 
или вы оказываетесь в непредвиденных 
ситуациях

As a result of attending this 
course you will…

• Learn how to build rapport with the 
audience by using speci c verbal and 
vocal patterns

• Learn how to use e­ective presentation 
structures that meet the audiences’ 
learning and thinking styles

• Establish how to use speci c areas of 
the �oor or stage to manage your 
audience 

• Learn how great orators – JFK, Churchill 
et al held their audiences’ attention by 
using speci c language patterns

• Be able to deal con dently with di�cult 
questions and unforeseen situations

High Impact 
Presentation 
Skills  

Successful presenters
are performers!

Искусство 
успешных
выступлений

Быть успешным докладчиком – это
значит быть немного артистом!

www. adamsmithtraining.comwww. adamsmithtraining.com

Course led by
John Alexander 
who is the leading 
expert in management 
training for 
governmental agencies 
as well as private 
companies in the UK and 
all over Europe and the 
Middle East. Most of his 
private clients are within 
the blue chip and 
FTSE100 arena and 
include such companies 
as Visa International, 
Forte Hotels, Rolls Royce 
Cars, British Telecom and 
many other world 
renowned companies. 

Курс ведет
Джон Александр
- один из ведущих 
экспертов в области 
обучения менеджеров, 
как государственного 
звена, так и частного 
бизнеса в Великобритании, 
странах Европы, Ближнего 
Востока и Азии. 
Большинство его клиентов – 
это представители 
крупнейших компаний из 
списка FTSE 100 и 
представители ведущих 
международных компаний – 
«голубых фишек», среди 
которых такие компании, как 
Виза Интернешнл (Visa 
International), Форте Хотелс 
(Forte Hotels), Ролс Ройз Карс 
(Rolls Royce Cars), Бритиш Телеком 
(British Telecom) и многие другие 
компании с мировым именем. 

tel.: +7 495 232 4060 
fax: +7 495 232 4059
info@adamsmithtraining.com

tel.: +7 495 232 4060 
fax: +7 495 232 4059
info@adamsmithtraining.com

„Отличная подборка 
практических упражнений в 
сочетании с теорией”

Николай Радченко, 
Коммерческий директор, 
КРКА ФАРМА

Обзор курса – Выступайте уверенно! 

В современном корпоративном мире неотъемлемой частью обязанностей многих менеджеров является 
выступление с презентациями перед коллегами, клиентами или перед большой аудиторией на деловом форуме. 
Уверенная, правильно подготовленная и эмоционально раскрепощённая презентация приковывает к себе 
внимание слушателей и оказывает положительное влияние, как на людей, так и на бизнес. Аудитория запоминает 
информацию, поданную докладчиком, посредством его поведения, действий и его мастерства. Умение выступать с 
уверенностью и вдохновлять свою аудиторию - основная цель данного курса.

Ваш экспертный тренер – Джон Александр

Джон Александр – один из ведущих экспертов в области обучения менеджеров государственного звена и частного 
бизнеса в Великобритании и странах Европы. Большинство его клиентов, представляющих частный бизнес – 
крупнейшие компании из списка FTSE 100 и ведущие международные компании – «голубые фишки», среди 
которых – Visa International, Forte Hotels, Rolls Royce Cars, British Telecom и многие другие. Джон Александр 
проводит тренингив Великобритании, по всей Европе и на Ближнем Востоке.

Джон Александр – дипломированный тренер и эксперт Института Управления и Менеджмента (Institute of Leader-
ship & Management) в Великобритании. Имеет сертификат Практикующего Мастера Нейро-Лингвистического 
Программирования (NLP), является членом Ассоциации NLP, а также членом Ассоциации Обучения и Развития 
Менеджмента (AMED).

Джон Александр создал более 100 обучающих программ в сфере управления, эффективных продаж, работе с 
клиентами и межличностных отношений. Тренинги г-на Александра рассчитаны как на руководителей компаний и 
организаций, так и на менеджеров 2&го звена, управляющих делами отдельных департаментов.

Комбинация огромного опыта и знаний, как психологии, так и практических инструментов бизнеса, делают Джона 
Александра уникальным экспертом в области обучающих программ и ведущим тренером в Европе.

Курс разработан для …

Курс предназначен для тех, кто уже имеет 
базовые навыки проведения публичных 
выступлений, хочет развить свое мастерство и 
овладеть усовершенствованной техникой, 
которую можно применять в любом месте и в 
любое время, независимо от состава и 
численности аудитории.

Ограничение количества участников

Спешите зарегистрироваться! Количество участников на этот 
уникальный курс ограничено. Мы весьма заинтересованы в 
предоставлении Вам и Вашим коллегам качественного обучения. 
Обучение в малых группах значительно повышает 
эффективность курса, в связи с чем, для достижения 
максимальной результативности тренинга мы строго 
ограничиваем количество участников до 20 человек. 

13–14 сентября 2007, Отель Мариотт Аврора, Москва

ИСКУССТВО УСПЕШНЫХ ВЫСТУПЛЕНИЙ SAVE £200
SAVE £200

Register by1 June and

Зарегистрируйтесьдо 1 июня соскидкой

„Полезно, познавательно, 
убедительно”

Александр Голобанов, 
Директор, 
ОАО „Лебедянский”

„Очень полезный 
для жизни курс”

Елена Комисарова, 
Генеральный директор, 
СПК „Развитие”

“Сбалансированная 
комбинация теории 
и практики”

Иосиф Бакалейник, 
Вице-президент, 
Суал Холдинг

Save up to 30% and improve performance 
with our cost e�ective tailored in-house 

cources! (see inside for details)

До 30% скращение затрат и достижение 
максимального результата от тренинга на 

корпоративной основе (см. внутри)

Для дополнительной информации, связывайтесь с
Ольгой Чулковой по +7 495 232 40 60 или ochulkova@adamsmithtraining.com

Навыки управления для Топ- менеджеров
17–18 сентября 2007

Усовершенствованный курс ведений переговоров
19–20 сентября 2007

Мы приглашаем Вас принять участие в следующих курсах:

Воспользуйтесь скидками для групповых регистраций:

2 места на один
или разные курсы

3 места на один
или разные курсы

200$
450$

сэкономьте

сэкономьте

13-14 September 2007 : 13-14 сентября 2007 
Marriott Aurora Hotel, Moscow : Отель Мариотт Аврора, Москва

Registration fees/
Регистрационные взносы

Received before 20th July
Получено до 20 июля

Received after 20th July
Получено до 20 июля

Fee / ЦенаDate / Дата Fee / Цена

Fee / Цена 

High Impact Presentation

Искусство успешных выступлений

13-14 September 2007

13-14 сентября 2007

Course title / Название курса

USD 2199

RUB 57999

USD 2399

RUB 63250
* prices are subject to exchange rate �uctuations and 18% VAT / * цены зависят от изменения курса валюты и не включают НДС 18%

$200

RUB 5250

Save / Скидка

Call us for more details: +7 495 232 40 60/ Пожалуйста, свяжитесь с нами по тел.: +7 495 232 40 60

By bank transfer to UK
Банковским переводом в Великобританию (для оплаты в валюте)

By bank transfer to Russia (for rubles)
Банковским переводом в Россию (для оплаты в рублях)

By credit card
Кредитной картой

please charge to/ Тип карты: AMEX VISA MASTERCARD

Card Number/ номер карты

Expiry Date/ Действительна до 

Your Signature/ Ваша подпись  _________________________

Please contact Olga Chulkova on +7 495 232 40 60
or e-mail: ochulkova@adamsmithtraining.com
С вопросами просьба обращаться к Ольге Чулковой по тел. +7 495 232 40 60
или по электронной почте: ochulkova@adamsmithtraining.com 

1. By fax: send this form to
    По факсу: отправьте эту форму +7 495 232 40 59 
2. Via e-mail: send full contacts details:
    По e-mail указав даты курса:  info@adamsmithtraining.com
3.Online: visit
    На сайте:   www.adamsmithtraining.com 

Marriott Royal Aurora
107031, Moscow, Petrovka st., 11/20
Ph. +7 (495) 937 1000

Марриотт Роял Аврора
107031 Москва, ул. Петровка, д.11/20
Тел: +7 (495) 937 1000

3 easy ways to pay (please mark)
3 простых способа оплаты (пожалуйста, укажите) 

Enquires
Вопросы

Participant Details
Информация об участниках

Register now – 3 easy ways!
3 простых способа зарегистрироваться!

Venue details
Информация о месте проведения курса

Please photocopy this form when registering more then 3 participants
Для регистрации более 3-х человек просьба размножить данную форму

What happens if you have to cancel?
 Отмена регистрации и замена

Take advantage of our Group Booking Discounts/
Воспользуйтесь скидками для групповых регистраций

3 places for one or di­erent courses/
3 места на один или разные курсы

Save/
Скидка

$200

$450

2 places for one or di­erent courses/
2 места на один или разные курсы

Full payment of the registration fee is due within 14 days of receipt of the invoice date. Participation in the 
training course is not allowed if full payment has not been received. A registration is con	rmed upon receipt of this 
completed registration form. The registration fee includes attendance at all sessions, refreshments, lunch and handout 
materials.
Полная оплата регистрационного взноса должна быть произведена в течение 14 рабочих дней с даты получения 
счета. Допуск к участию в тренинге разрешается только после получения полной оплаты. Фактом регистрации 
является получение данной заполненной регистрационной формы. Регистрационный взнос включает в себя 
присутствие на всех сессиях курса, напитки во время перерывов, обеды и материалы к курсу. 

All cancellations must be submitted in writing. All cancellations received before 18 August 2007 are subject to an
administrative charge of $499 per delegate. If payment has already been made, you will receive a refund less the
administrative charge. If payment has not yet been made, the original invoice will be cancelled and a new invoice
issued for $499. We regret that cancellations or bookings received after 18 August 2007  cannot be refunded or 
credited and the full fee will be due for ALL registrations submitted. Substitute delegates are welcome at any time at 
no extra charge. All substitutions must be received in writing.
Все отмены принимаются только в письменном виде. За все отмены, произведенные до 18 августа 2007 г ., 
взимается административный сбор в размере $499 за одного участника. Если оплата уже была 
произведена, Вы получите возврат денег за вычетом этой суммы. Если оплата не производилась, то 
выставленный счет будет аннулирован и Вы получите новый счет на сумму $499. Мы сожалеем, но все 
отмены, полученные после 18 августа 2007 г не могут быть возмещены и полная сумма 
регистрационного сбора должна быть уплачена. Замену участника мы будем рады произвести в любое 
время без дополнительной оплаты. Все замены принимаются в письменном виде.   

  Registration form DRC030
Регистрационная форма DRC030

FAX back now to: +7 495 232 40 59
Отправьте по факсу: +7 495 232 40 59

Full Name/ФИО:

Position/Должность:

Company Name/Компания:

Business Activity/Вид деятельности:

Address/Адрес:

Phone/Телефон:

e-mail:

Full name/ФИО:

Position/Должность:

e-mail:

Full name/ФИО:

Position/Должность:

e-mail:

Head of Department/Непосредственный начальник участника:

Full name/ФИО:

Position/Должность:

e-mail:

Booking Contact/Контактное лицо:

Full name/ФИО:

Position/Должность:

e-mail:

3rd Participant / 3-й участник

2nd Participant / 2-й участник

Fax/Факс:

tel.: +7 495 232 4060
fax: +7 495 232 4059www. adamsmithtraining.com
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