
• Стиль вашего влияния – определите 
стиль влияния, подходящий именно 
Вам при общении с другими 

• Гибкость Вашего поведения - 
выявите наиболее подходящий для 
вас «стиль рабочего поведения»

• Качества лидера – определите свой 
стиль лидерства и научитесь 
адекватно применять его в 
различных ситуациях

• Видение стратегии – развейте 
стратегическое мышление и умело 
управляйте стратегическими целями

• Достижение результата победитель/
победитель - научитесь 
распознавать конфликты и умело 
управлять ими

• Your In�uencing Style - identify your 
preferred in�uencing style when 
communicating with others

• Your Behavior Versatility - determine 
your preferred 'Working Style 
Behaviour' 

• Leadership Audit - identify your 
leadership style and learn how to 
adapt it to suit di�erent situations

• Vision and Strategy - develop 
strategic thinking and manage 
strategic directions

• Win/Win Outcomes - understand 
and manage con�ict situations

Management 
Skills for Senior
Managers 

A two day course that will enable
you to lead, motivate and 
communicate your message 
with con�dence 

Навыки 
управления для 
Топ-менеджеров

Двухдневный курс, который 
научит вас умению быть лидером, 
мотивировать свою команду и 
излагать свои идеи с уверенностью

www. adamsmithtraining.comwww. adamsmithtraining.com

Course led by
John Alexander 
who is the leading 
expert in management 
training for 
governmental agencies 
as well as private 
companies in the UK and 
all over Europe and the 
Middle East. Most of his 
private clients are within 
the blue chip and 
FTSE100 arena and 
include such companies 
as Visa International, 
Forte Hotels, Rolls Royce 
Cars, British Telecom and 
many other world 
renowned companies. 

Курс ведет
Джон Александр
- один из ведущих 
экспертов в области 
обучения менеджеров, 
как государственного 
звена, так и частного 
бизнеса в Великобритании, 
странах Европы, Ближнего 
Востока и Азии. 
Большинство его клиентов – 
это представители 
крупнейших компаний из 
списка FTSE 100 и 
представители ведущих 
международных компаний – 
«голубых фишек», среди 
которых такие компании, как 
Виза Интернешнл (Visa 
International), Форте Хотелс 
(Forte Hotels), Ролс Ройз Карс 
(Rolls Royce Cars), Бритиш Телеком 
(British Telecom) и многие другие 
компании с мировым именем. 

tel.: +7 495 232 4060 
fax: +7 495 232 4059
info@adamsmithtraining.com

tel.: +7 495 232 4060 
fax: +7 495 232 4059
info@adamsmithtraining.com

„Эффективное построение 
накопленных знаний в моем 
багаже”

Игорь Фомин
Начальник департамента
ГазпромТранс

Обзор курса – лидируйте и позвольте другим следовать за вами!

Никогда еще не было так востребовано, как сегодня, умение стратегически мыслить и действовать, умение быть 
лидером и влиять на окружающих, умение создать комфортный климат и рабочие условия, умение сжато и 
понятно давать четкие указания своим коллегам, общаться с клиентами и заинтересованными лицами. На 
предлагаемом курсе вы приобретете, широкий диапазон навыков стратегического лидерства, 
коммуникабельности и общения, которые позволят вам развить свою проницательность, лидерство и воздействие 
на окружающих, умение строить прочные деловые взаимоотношения.

Ваш экспертный тренер – Джон Александр

Джон Александр – один из ведущих экспертов в области обучения менеджеров государственного звена и частного 
бизнеса в Великобритании и странах Европы. Большинство его клиентов, представляющих частный бизнес – 
крупнейшие компании из списка FTSE 100 и ведущие международные компании – «голубые фишки», среди 
которых – Visa International, Forte Hotels, Rolls Royce Cars, British Telecom и многие другие. Джон Александр 
проводит тренингив Великобритании, по всей Европе и на Ближнем Востоке.

Джон Александр – дипломированный тренер и эксперт Института Управления и Менеджмента (Institute of Leader-
ship & Management) в Великобритании. Имеет сертификат Практикующего Мастера Нейро-Лингвистического 
Программирования (NLP), является членом Ассоциации NLP, а также членом Ассоциации Обучения и Развития 
Менеджмента (AMED).

Джон Александр создал более 100 обучающих программ в сфере управления, эффективных продаж, работе с 
клиентами и межличностных отношений. Тренинги г-на Александра рассчитаны как на руководителей компаний и 
организаций, так и на менеджеров 2&го звена, управляющих делами отдельных департаментов.

Комбинация огромного опыта и знаний, как психологии, так и практических инструментов бизнеса, делают Джона 
Александра уникальным экспертом в области обучающих программ и ведущим тренером в Европе.

Курс разработан для …

Этот курс подходит для опытных старших 
руководителей (менеджеров), которые хотят 
преуспеть в развитии навыков эффективного 
стратегического планирования, лидерства и 
видения при общении с сотрудниками, 
клиентами и другими заинтересованными 
лицами.

Ограничение количества участников

Спешите зарегистрироваться! Количество участников на этот 
уникальный курс ограничено. Мы весьма заинтересованы в 
предоставлении Вам и Вашим коллегам качественного обучения. 
Обучение в малых группах значительно повышает эффективность 
курса, в связи с чем, для достижения максимальной 
результативности тренинга мы строго ограничиваем количество 
участников до 20 человек. 

17–18 сентября 2007, Отель Мариотт Аврора, Москва

НАВЫКИ УПРАВЛЕНИЯ ДЛЯ ТОП- МЕНЕДЖЕРОВ SAVE £200
SAVE £200

Register by1 June and

Зарегистрируйтесьдо 1 июня соскидкой

„Хорошая 
систематизация 
имеющихся знаний”

Елена Волкова
Заместитель Генерального 
директора РАО „ЕЭС Россия”

„Сбалансированная 
комбинация теории 
и практики”

Иосиф Бакалейник
Вице – президент
Суал-Холдинг 

„Очень полезно и 
практично”

Елена Решетникова
Менеджер
Ерст энд Янг (Ernst & Young)

Save up to 30% and improve performance 
with our cost e�ective tailored in-house 

cources! (see inside for details)

До 30% скращение затрат и достижение 
максимального результата от тренинга на 

корпоративной основе (см. внутри)

Для дополнительной информации, связывайтесь с
Ольгой Чулковой по +7 495 232 40 60 или ochulkova@adamsmithtraining.com

Искусство успешных выступлений
13–14 сентября 2007

Усовершенствованный курс ведений переговоров
19–20 сентября 2007

Мы приглашаем Вас принять участие в следующих курсах:

Воспользуйтесь скидками для групповых регистраций:

2 места на один
или разные курсы

3 места на один
или разные курсы

200$
450$

сэкономьте

сэкономьте

17-18 September 2007 : 17-18 сентября  2007
Marriott Aurora Hotel, Moscow : Отель Мариотт Аврора, Москва

Registration fees/
Регистрационные взносы

Received before 20th July
Получено до 20 июля

Received after 20th July
Получено до 20 июля

Fee / ЦенаDate / Дата Fee / Цена

Fee / Цена 

Management Skills for Senior Managers

Навыки управления для Топ-менеджеров

17-18 September 2007

17-18 сентября 2007

Course title / Название курса

USD 2199

RUB 57999

USD 2399

RUB 63250
* prices are subject to exchange rate �uctuations and 18% VAT / * цены зависят от изменения курса валюты и не включают НДС 18%

$200

RUB 5250

Save / Скидка

Call us for more details: +7 495 232 40 60/ Пожалуйста, свяжитесь с нами по тел.: +7 495 232 40 60

By bank transfer to UK
Банковским переводом в Великобританию (для оплаты в валюте)

By bank transfer to Russia (for rubles)
Банковским переводом в Россию (для оплаты в рублях)

By credit card
Кредитной картой

please charge to/ Тип карты: AMEX VISA MASTERCARD

Card Number/ номер карты

Expiry Date/ Действительна до 

Your Signature/ Ваша подпись  _________________________

Please contact Olga Chulkova on +7 495 232 40 60
or e-mail: ochulkova@adamsmithtraining.com
С вопросами просьба обращаться к Ольге Чулковой по тел. +7 495 232 40 60
или по электронной почте: ochulkova@adamsmithtraining.com 

1. By fax: send this form to
    По факсу: отправьте эту форму +7 495 232 40 59 
2. Via e-mail: send full contacts details:
    По e-mail указав даты курса:  info@adamsmithtraining.com
3.Online: visit
    На сайте:   www.adamsmithtraining.com 

Marriott Royal Aurora
107031, Moscow, Petrovka st., 11/20
Ph. +7 (495) 937 1000

Марриотт Роял Аврора
107031 Москва, ул. Петровка, д.11/20
Тел: +7 (495) 937 1000

3 easy ways to pay (please mark)
3 простых способа оплаты (пожалуйста, укажите) 

Enquires
Вопросы

Participant Details
Информация об участниках

Register now – 3 easy ways!
3 простых способа зарегистрироваться!

Venue details
Информация о месте проведения курса

Please photocopy this form when registering more then 3 participants
Для регистрации более 3-х человек просьба размножить данную форму

What happens if you have to cancel?
 Отмена регистрации и замена

Take advantage of our Group Booking Discounts/
Воспользуйтесь скидками для групповых регистраций

3 places for one or di�erent courses/
3 места на один или разные курсы

Save/
Скидка

$200

$450

2 places for one or di�erent courses/
2 места на один или разные курсы

Full payment of the registration fee is due within 14 days of receipt of the invoice date. Participation in the 
training course is not allowed if full payment has not been received. A registration is con	rmed upon receipt of this 
completed registration form. The registration fee includes attendance at all sessions, refreshments, lunch and handout 
materials.
Полная оплата регистрационного взноса должна быть произведена в течение 14 рабочих дней с даты получения 
счета. Допуск к участию в тренинге разрешается только после получения полной оплаты. Фактом регистрации 
является получение данной заполненной регистрационной формы. Регистрационный взнос включает в себя 
присутствие на всех сессиях курса, напитки во время перерывов, обеды и материалы к курсу. 

All cancellations must be submitted in writing. All cancellations received before 18 August 2007 are subject to an
administrative charge of $499 per delegate. If payment has already been made, you will receive a refund less the
administrative charge. If payment has not yet been made, the original invoice will be cancelled and a new invoice
issued for $499. We regret that cancellations or bookings received after 18 August 2007  cannot be refunded or 
credited and the full fee will be due for ALL registrations submitted. Substitute delegates are welcome at any time at 
no extra charge. All substitutions must be received in writing.
Все отмены принимаются только в письменном виде. За все отмены, произведенные до 18 августа 2007 г ., 
взимается административный сбор в размере $499 за одного участника. Если оплата уже была 
произведена, Вы получите возврат денег за вычетом этой суммы. Если оплата не производилась, то 
выставленный счет будет аннулирован и Вы получите новый счет на сумму $499. Мы сожалеем, но все 
отмены, полученные после 18 августа 2007 г не могут быть возмещены и полная сумма 
регистрационного сбора должна быть уплачена. Замену участника мы будем рады произвести в любое 
время без дополнительной оплаты. Все замены принимаются в письменном виде.   

  Registration form DRC031
Регистрационная форма DRC031

FAX back now to: +7 495 232 40 59
Отправьте по факсу: +7 495 232 40 59

Full Name/ФИО:

Position/Должность:

Company Name/Компания:

Business Activity/Вид деятельности:

Address/Адрес:

Phone/Телефон:

e-mail:

Full name/ФИО:

Position/Должность:

e-mail:

Full name/ФИО:

Position/Должность:

e-mail:

Head of Department/Непосредственный начальник участника:

Full name/ФИО:

Position/Должность:

e-mail:

Booking Contact/Контактное лицо:

Full name/ФИО:

Position/Должность:

e-mail:

3rd Participant / 3-й участник

2nd Participant / 2-й участник

Fax/Факс:

tel.: +7 495 232 4060
fax: +7 495 232 4059www. adamsmithtraining.com



Course Overview – lead and make others follow you!

The need to be able to think and operate strategically, lead, in�uence, create the right working climate and get your 
message across succinctly to colleagues, customers and stakeholders has never been greater.  This course covers a 
range of advanced strategic, leadership and interpersonal skills that will enable you to set your vision, lead, 
communicate and in�uence and, at the same time, build strong working relationships. 
 

Your Expert Trainer – John Alexander

John Alexander is the leading expert in management training for both governmental 
agencies and private companies in the UK and across Europe. Most of his private clients are 
within the blue chip and FTSE100 arena and include companies such as Visa International, 
Forte Hotels, Rolls Royce Cars, British Telecom and many others. John's training schedule 
takes him all over the UK, Europe and the Middle East.

John is a Certi�ed Master Practitioner of Neuro Linguistic Programming (NLP), a Member of 
the Association for Management Education and Development (AMED) and a certi�ed trainer 
for the Institute of Leadership and Management (ILM).

John Alexander has designed and written over 100 training programs in Management, 
E�cient Selling, Customer Care, Interpersonal Relationships and other topics. John's trainings are aimed at all levels 
from the CEO to executives who manage individual departments.

A perfect mix of great knowledge and expertise in psychology and practical business instruments make John 
Alexander a unique expert in training programs and a leading trainer in Europe.

Limited Numbers

To meet your training objectives it is essential to ensure 
that you receive both one-on-one tuition and undertake 
activities in small groups. The number of participants 
attending each course will therefore be strictly limited.

The course is designed for…

This course is suitable for experienced senior managers 
who want to excel at developing an e�ective strategy, 
lead and communicate their vision to colleagues, 
customers and other stakeholders.

Adam Smith Training delivers high-quality IN-HOUSE COURSES, 
which can be held at a time and place to suit you. In-house training 
is the ultimate performance improvement solution. 
Here’s why:
• We will conduct a professional stage one training needs analysis to 

identify your key business issues in a training context
• You will receive a tailored training solution, designed to meet your 

needs, exact speci�cations, requirements and objectives
• Our TNA (training needs analysis) framework will ensure the course 

is results orientated
• We can incorporate company or operational data within the 

training to ensure everything is 100% focused on your business

• You will bene�t from the international experience of our world 
renowned experts

• You make substantial cost savings!

FREE TRAINING NEEDS ANALYSIS OFFER
If you would like to bene�t from a no obligation initial needs analysis 
discussion, or if you would like more information on how Adam 
Smith Training In-Company solutions can bene�t your team, 
department or organization, please contact: Ina Ukstina on + 44 20 
7017 7448 or ina@adamsmithtraining.com

17–18 September 2007, Marriott Aurora Hotel, Moscow

MANAGEMENT SKILLS FOR SENIOR MANAGERS 
YOUR COMPREHENSIVE COURSE PROGRAM
Lead and make others follow you!

ПРОГРАММА КУРСА
Лидируйте и увлекайте остальных за собой!

www.adamsmithtraining.com

www.adamsmithtraining.com

To bookonline, visit
+7 495 232 4060
+7 495 232 4060

Позвоните нам!

Book today!
Day One: 17th September 2007

Introduction - Understanding leadership
• Clarifying the di�erence – Leadership Vs Management
• What do great leaders have in common?
• Identifying your key challenges for the 21st century leader
• Ensuring your organisation is ‘�t for purpose’ and is able to respond with 

innovation and �exibility to a changing environment

The strategic leadership blueprint
• The Strategic Leadership Blueprint has four key components:

- Mission and Purpose – “Why are we here?”
- Vision, Beliefs and Values
- The Strategic Plan – “Where are we going and how will we get there?”
- The Tactical Plan – “How can we make it happen and how will we know 

we have arrived?”
Exercise:  create your new leadership blueprint

Developing an e�ective vision
Why you need a vision

• How to develop your vision
• Aligning your values with your vision
• The use of ‘Future Pacing’ to test your vision
Exercise: developing your vision

Developing an e�ective strategy
• Developing strategic thinking and awareness
• Managing strategic direction
• Organisational e�ectiveness - developing your Strategic Outcome Frame
• Considering factors that a�ect strategy – 

− “who/what a�ects our strategy?”
− “who/what does our strategy a�ect?”

• Addressing the importance of marketplace trends using the powerful 
S.T.E.P.S. analysis model

Exercise: assessing your current strategy

Leading your people – building a
high performance climate
• Understanding organisational climate and its e�ect on performance
• How climate works
• The ‘4 climate zones’:

- Personal climate
- Team climate
- Internal customer climate
- External customer climate

Exercise:  developing an e�ective climate

Understanding and managing
di�erent personalities
• An introduction to Transactional Analysis
• Identifying the 5 emotional ‘Ego States’ that drive behaviour
• How to manage the other person’s ego states to aim for a ‘win/win’ outcome
• Aiming for the ‘I’m OK-You’re OK’ outcome for you and your team
Exercise: establishing when to use what ego state when managing others

Day Two: 18th September 2007

In�uencing others
• Recognising that everyone is unique and you experience 

everything through your own ‘Map of the World’
• ‘Pace and Match’ others’ style and then ‘Lead’ them forward to 

achieve your outcome
• Communicating with and in�uencing ‘mis-matchers’; those 

people who go out of their way to create ‘friction’
• Identifying the four key working styles behaviour
• Assessing and identifying the working styles of those you have to 

communicate with
• Developing your ability to pace the other person’s style by 

adapting your own style
• Using the working styles behaviour to communicate, in�uence 

and persuade at face to face and over the telephone
Exercise: establishing what behavioural strategies to adopt when 
in�uencing the four working styles

Giving quality feedback
• Feedback is essential to enable others to understand how they 

perform and behave
• Why feedback is an essential part of motivation
• Understanding the di�erences between feedback and criticism
• Using behaviour based feedback for best results
• The two types of feedback – Corrective and Developmental
Role Play: giving feedback to correct under performance

Overcome con�ict assertively and 
achieve win/win outcomes
• Understanding the underlying causes of con�ict and how to deal 

with them e�ectively
• Identifying the con�ict management styles and when to use 

them for maximum e�ect
• Recognise that con�ict can be a positive lever to ‘open up’ team, 

colleague and customer issues
• Recognising your preferred con�ict management style and that 

of those you have to deal with and use these to in�uence 
e�ectively

• Using e�ective assertiveness techniques to deal with con�ict in a 
positive way

Role Play: resolving departmental con�ict

Understanding and managing
organisational con�ict
• Identifying and understanding the four political styles used 

within organisations
• Know how to use ‘relationship management’ strategies to 

navigate your way through the politics
• Use the ‘I.D.E.A.S.’ tactical plan to build strong allies
• Identify the ‘inner circle’ members, the in�uencers and blockers
Exercise:  develop your political route map to strengthen your 
ability to in�uence

Первый день: 17 сентября 2007

Введение – понимание значения лидерства
• Четкое разграничение между Лидерством и Руководством.
• Что общего имеется у всех великих лидеров?
• Определения ключевых задач для тех, кто хочет стать лидерами в 21-ом веке.
• Обеспечение условий, при которых ваша организация будет отвечать 

поставленным перед ней задачам и сможет гибко реагировать на новации 
меняющейся среды.

Проектирование стратегического лидерства
• Проект стратегического лидерства включает в себя четыре главных элемента, 

а именно:
- цели и задачи – «Зачем и почему мы здесь?»;
- видение , убежденность и ценности;
- стратегический план – «Куда мы движемся и как мы достигнем результата?»;
- тактический план – «Как мы будем реализовывать намеченное, и как мы 

узнаем, что цель достигнута?».
Упражнения: создайте новый проект становления лидера

Развитие эффективного видения
Почему необходимо иметь видение.
• Как развить свое видение.
• Настраивание своих ценностей под свое видение.
• Использование методики «Пошагового планирования будущего» для 

проверки своего видения.
Упражнения на развитие видения.

Развитие эффективной стратегии
• Развитие стратегического мышления и восприятия.
• Управление стратегическим направлением.
• Организационная эффективность – развитие рамок ваших стратегических 

целей.
• Рассмотрение факторов, влияющих на выработанную стратегию:

- «кто или что влияет на нашу стратегию?»;
- «на кого/на что влияет наша стратегия ?»

• Рассмотрение важнейших тенденций рынка с использованием мощной 
методики аналитической модели «S.T.E.P.S.».

Упражнения: оценка вашей сегодняшней стратегии.

Возглавляем свою команду – создание 
благоприятного рабочего климата
• Понятие организационного климата и его влияния на результаты.
• Как действует климат в коллективе.
• «Четыре климатические зоны»:

- Персональный климат;
- Климат команды;
- Климат во взаимодействии с внутренними клиентами;
- Климат во взаимодействии с внешними клиентами.

Упражнения: развитие эффективного климата в коллективе.

Понимание индивидуальных качеств 
личностей и управление ими
• Введение в анализ поступков.
• Определение пяти состояний эмоционального «эго-статуса», которые 

управляют нашим поведением.
• Как управлять эго-статусом других людей так, чтобы добиться результата «

Победитель / Победитель».
• Стремление к результату «Мне хорошо – и вам хорошо» для себя и для всей 

своей команды.
Упражнения: распознание, когда использовать тот или иной эго-статус при 
управлении окружающими людьми.

Второй день: 18 сентября 2007

Влияние на окружающих
• Признание того, что каждая личность является уникальной, а вы 

проверяете всех через вашу собственную «карту мира».
• «Подстраиваться и подходить» под стиль другого человека, а 

затем «направлять» его к нужному вам результату.
• Общение с «несогласными личностями» и влияние на тех людей, 

цель которых - создать трения.
• Определение четырех главных рабочих стилей поведения.
• Оценка и определение рабочих стилей тех лиц, с которыми вам 

необходимо общаться.
• Развитие способности подстраиваться под стиль поведения 

других людей путем адаптации вашего собственного стиля.
• Использование рабочих стилей поведения для общения, влияния 

и убеждения ваших собеседников при непосредственных 
переговорах или разговорах по телефону.

Упражнения: распознавание поведенческой стратегии, которую 
требуется применить при воздействии четырьмя рабочими 
стилями.

Качественная ответная реакция
• Ответная реакция необходима для того, чтобы другие люди 
понимали, какие чувства вызывают их действия и поведение.
• Почему ответная реакция является неотъемлемой частью 

мотивации.
• Понимание разницы между ответной реакцией и критичностью.
• Достижение оптимальных результатов при применении ответной 

реакции, основанной на поведении.
• Два типа ответной реакции – корректирующая и развивающая.
Разыгрывание ролей: выражение ответной реакции для 
корректировки действий.

Преодоление конфликтов и достижение 
результата «победитель / победитель»
• Понимание первопричин конфликта и как эффективно управлять 

им.
• Определение стилей управления конфликтами и когда их надо 

использовать для достижения максимального результата.
• Признание того, что конфликт может стать «подходящим рычагом» 

для «расшивки» проблем вашей команды, коллег или клиентов.
• Распознавание предпочтительного для вас стиля управления 

конфликтами, который вы используете для разрешения 
проблемных ситуаций с максимальной эффективностью.

• Использование техники эффективной настойчивости для 
управления конфликтами позитивным путем.

Разыгрывание ролей: урегулирование конфликта в вашем 
департаменте.

Понимание организационных 
конфликтов и их управление
• Определение и понимание четырех политических стилей, 

используемых в организациях.
• Умение использовать стратегии «управления отношениями» 

чтобы успешно маневрировать в политике Вашей организации. 
• Использование тактического плана «I.D.E.A.S.» для взращивания 

сильных союзников.
• Определение членов «внутреннего круга», авторитетов и лиц, 

блокирующих принятие решений.
Упражнения: разработайте свою карту политических маршрутов 
для усиления своих способностей оказывать влияние.

„Very interesting
and useful”

Gunaz Idiyatullina, 
Marketing Development 
Manager, BASELL 

„Well structured, very
useful and good value”

Andrey Shabalin, 
Commercial Director,
Sibirskiy Bereg

„Real instrument
for business”

Igor Lyasota, Branch 
Development Manager,
MARS

IMPORTANT INFORMATION FOR RUSSIA BASED COMPANIES

MAKE BIG SAVINGS 
& IMPROVE 

PERFORMANCE 
WITH IN-HOUSE 

TRAINING!

Adam Smith Training проводит высококачественные тренинги на 
корпоративной основе в подходящее для Вас время и место. 
Корпоративные тренинги – это достижение максимального 
результата при минимум затрат:
• Курс будет эксклюзивно разработан и направлен на решение 

ваших задач
• Учитывая ваши потребности и задачи, мы разработаем 

корпоративный тренинг, непосредственно для Вас и подходящий 
именно Вашей компании

• Мы гарантируем качество и результативность от тренинга, 
ориентируясь только на ваш запрос

• Мы предлагаем комплексный подход к обучению и возможность 
выбора различных форматов обучения 100% подходящий именно 

Вашему бизнесу 
• Вы получаете максимальную прибыль и отдачу от инвестиций в 

обучение своих сотрудников 
• Существенное сокращение расходов!

Бесплатная консультация по запросам Вашей компании 
Если Вы хотите получить высококвалифицированную консультацию 
или получить больше информации о том, как воспользоваться 
преимуществами Корпоративных тренингов для мотивации ваших 
сотрудников и значительно повысить эффективность работы вашей 
команды, отдела или организации, обращайтесь к Ине Укстыне по 
тел: + 44 20 7017 7448 or ina@adamsmithtraining.com

ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

СОКРАЩЕНИЕ 
ЗАТРАТ И 

ДОСТИЖЕНИЕ 
МАКСИМАЛЬНОГО 

РЕЗУЛЬТАТА ОТ 
КОРПОРАТИВНОГО 

ТРЕНИНГА

For more information please contact Olga Chulkova on +7 495 232 40 60 or ochulkova@adamsmithtraining.com

High Impact presentation
13–14 September 2007

Advanced Negotiation Skills
19–20 September 2007

Related courses

Take advantage of our group booking discounts

2 places for one or
di�erent courses

3 places for one or
di�erent courses

200$
450$

SAVE

SAVE

tel.: +7 495 232 4060 
fax: +7 495 232 4059

Зарегистрируйтесьсейчас на

www. adamsmithtraining.com



Course Overview – lead and make others follow you!

The need to be able to think and operate strategically, lead, in�uence, create the right working climate and get your 
message across succinctly to colleagues, customers and stakeholders has never been greater.  This course covers a 
range of advanced strategic, leadership and interpersonal skills that will enable you to set your vision, lead, 
communicate and in�uence and, at the same time, build strong working relationships. 
 

Your Expert Trainer – John Alexander

John Alexander is the leading expert in management training for both governmental 
agencies and private companies in the UK and across Europe. Most of his private clients are 
within the blue chip and FTSE100 arena and include companies such as Visa International, 
Forte Hotels, Rolls Royce Cars, British Telecom and many others. John's training schedule 
takes him all over the UK, Europe and the Middle East.

John is a Certi�ed Master Practitioner of Neuro Linguistic Programming (NLP), a Member of 
the Association for Management Education and Development (AMED) and a certi�ed trainer 
for the Institute of Leadership and Management (ILM).

John Alexander has designed and written over 100 training programs in Management, 
E�cient Selling, Customer Care, Interpersonal Relationships and other topics. John's trainings are aimed at all levels 
from the CEO to executives who manage individual departments.

A perfect mix of great knowledge and expertise in psychology and practical business instruments make John 
Alexander a unique expert in training programs and a leading trainer in Europe.

Limited Numbers

To meet your training objectives it is essential to ensure 
that you receive both one-on-one tuition and undertake 
activities in small groups. The number of participants 
attending each course will therefore be strictly limited.

The course is designed for…

This course is suitable for experienced senior managers 
who want to excel at developing an e�ective strategy, 
lead and communicate their vision to colleagues, 
customers and other stakeholders.

Adam Smith Training delivers high-quality IN-HOUSE COURSES, 
which can be held at a time and place to suit you. In-house training 
is the ultimate performance improvement solution. 
Here’s why:
• We will conduct a professional stage one training needs analysis to 

identify your key business issues in a training context
• You will receive a tailored training solution, designed to meet your 

needs, exact speci�cations, requirements and objectives
• Our TNA (training needs analysis) framework will ensure the course 

is results orientated
• We can incorporate company or operational data within the 

training to ensure everything is 100% focused on your business

• You will bene�t from the international experience of our world 
renowned experts

• You make substantial cost savings!

FREE TRAINING NEEDS ANALYSIS OFFER
If you would like to bene�t from a no obligation initial needs analysis 
discussion, or if you would like more information on how Adam 
Smith Training In-Company solutions can bene�t your team, 
department or organization, please contact: Ina Ukstina on + 44 20 
7017 7448 or ina@adamsmithtraining.com

17–18 September 2007, Marriott Aurora Hotel, Moscow

MANAGEMENT SKILLS FOR SENIOR MANAGERS 
YOUR COMPREHENSIVE COURSE PROGRAM
Lead and make others follow you!

ПРОГРАММА КУРСА
Лидируйте и увлекайте остальных за собой!

www.adamsmithtraining.com

www.adamsmithtraining.com

To bookonline, visit
+7 495 232 4060
+7 495 232 4060

Позвоните нам!

Book today!
Day One: 17th September 2007

Introduction - Understanding leadership
• Clarifying the di�erence – Leadership Vs Management
• What do great leaders have in common?
• Identifying your key challenges for the 21st century leader
• Ensuring your organisation is ‘�t for purpose’ and is able to respond with 

innovation and �exibility to a changing environment

The strategic leadership blueprint
• The Strategic Leadership Blueprint has four key components:

- Mission and Purpose – “Why are we here?”
- Vision, Beliefs and Values
- The Strategic Plan – “Where are we going and how will we get there?”
- The Tactical Plan – “How can we make it happen and how will we know 

we have arrived?”
Exercise:  create your new leadership blueprint

Developing an e�ective vision
Why you need a vision

• How to develop your vision
• Aligning your values with your vision
• The use of ‘Future Pacing’ to test your vision
Exercise: developing your vision

Developing an e�ective strategy
• Developing strategic thinking and awareness
• Managing strategic direction
• Organisational e�ectiveness - developing your Strategic Outcome Frame
• Considering factors that a�ect strategy – 

− “who/what a�ects our strategy?”
− “who/what does our strategy a�ect?”

• Addressing the importance of marketplace trends using the powerful 
S.T.E.P.S. analysis model

Exercise: assessing your current strategy

Leading your people – building a
high performance climate
• Understanding organisational climate and its e�ect on performance
• How climate works
• The ‘4 climate zones’:

- Personal climate
- Team climate
- Internal customer climate
- External customer climate

Exercise:  developing an e�ective climate

Understanding and managing
di�erent personalities
• An introduction to Transactional Analysis
• Identifying the 5 emotional ‘Ego States’ that drive behaviour
• How to manage the other person’s ego states to aim for a ‘win/win’ outcome
• Aiming for the ‘I’m OK-You’re OK’ outcome for you and your team
Exercise: establishing when to use what ego state when managing others

Day Two: 18th September 2007

In�uencing others
• Recognising that everyone is unique and you experience 

everything through your own ‘Map of the World’
• ‘Pace and Match’ others’ style and then ‘Lead’ them forward to 

achieve your outcome
• Communicating with and in�uencing ‘mis-matchers’; those 

people who go out of their way to create ‘friction’
• Identifying the four key working styles behaviour
• Assessing and identifying the working styles of those you have to 

communicate with
• Developing your ability to pace the other person’s style by 

adapting your own style
• Using the working styles behaviour to communicate, in�uence 

and persuade at face to face and over the telephone
Exercise: establishing what behavioural strategies to adopt when 
in�uencing the four working styles

Giving quality feedback
• Feedback is essential to enable others to understand how they 

perform and behave
• Why feedback is an essential part of motivation
• Understanding the di�erences between feedback and criticism
• Using behaviour based feedback for best results
• The two types of feedback – Corrective and Developmental
Role Play: giving feedback to correct under performance

Overcome con�ict assertively and 
achieve win/win outcomes
• Understanding the underlying causes of con�ict and how to deal 

with them e�ectively
• Identifying the con�ict management styles and when to use 

them for maximum e�ect
• Recognise that con�ict can be a positive lever to ‘open up’ team, 

colleague and customer issues
• Recognising your preferred con�ict management style and that 

of those you have to deal with and use these to in�uence 
e�ectively

• Using e�ective assertiveness techniques to deal with con�ict in a 
positive way

Role Play: resolving departmental con�ict

Understanding and managing
organisational con�ict
• Identifying and understanding the four political styles used 

within organisations
• Know how to use ‘relationship management’ strategies to 

navigate your way through the politics
• Use the ‘I.D.E.A.S.’ tactical plan to build strong allies
• Identify the ‘inner circle’ members, the in�uencers and blockers
Exercise:  develop your political route map to strengthen your 
ability to in�uence

Первый день: 17 сентября 2007

Введение – понимание значения лидерства
• Четкое разграничение между Лидерством и Руководством.
• Что общего имеется у всех великих лидеров?
• Определения ключевых задач для тех, кто хочет стать лидерами в 21-ом веке.
• Обеспечение условий, при которых ваша организация будет отвечать 

поставленным перед ней задачам и сможет гибко реагировать на новации 
меняющейся среды.

Проектирование стратегического лидерства
• Проект стратегического лидерства включает в себя четыре главных элемента, 

а именно:
- цели и задачи – «Зачем и почему мы здесь?»;
- видение , убежденность и ценности;
- стратегический план – «Куда мы движемся и как мы достигнем результата?»;
- тактический план – «Как мы будем реализовывать намеченное, и как мы 

узнаем, что цель достигнута?».
Упражнения: создайте новый проект становления лидера

Развитие эффективного видения
Почему необходимо иметь видение.
• Как развить свое видение.
• Настраивание своих ценностей под свое видение.
• Использование методики «Пошагового планирования будущего» для 

проверки своего видения.
Упражнения на развитие видения.

Развитие эффективной стратегии
• Развитие стратегического мышления и восприятия.
• Управление стратегическим направлением.
• Организационная эффективность – развитие рамок ваших стратегических 

целей.
• Рассмотрение факторов, влияющих на выработанную стратегию:

- «кто или что влияет на нашу стратегию?»;
- «на кого/на что влияет наша стратегия ?»

• Рассмотрение важнейших тенденций рынка с использованием мощной 
методики аналитической модели «S.T.E.P.S.».

Упражнения: оценка вашей сегодняшней стратегии.

Возглавляем свою команду – создание 
благоприятного рабочего климата
• Понятие организационного климата и его влияния на результаты.
• Как действует климат в коллективе.
• «Четыре климатические зоны»:

- Персональный климат;
- Климат команды;
- Климат во взаимодействии с внутренними клиентами;
- Климат во взаимодействии с внешними клиентами.

Упражнения: развитие эффективного климата в коллективе.

Понимание индивидуальных качеств 
личностей и управление ими
• Введение в анализ поступков.
• Определение пяти состояний эмоционального «эго-статуса», которые 

управляют нашим поведением.
• Как управлять эго-статусом других людей так, чтобы добиться результата «

Победитель / Победитель».
• Стремление к результату «Мне хорошо – и вам хорошо» для себя и для всей 

своей команды.
Упражнения: распознание, когда использовать тот или иной эго-статус при 
управлении окружающими людьми.

Второй день: 18 сентября 2007

Влияние на окружающих
• Признание того, что каждая личность является уникальной, а вы 

проверяете всех через вашу собственную «карту мира».
• «Подстраиваться и подходить» под стиль другого человека, а 

затем «направлять» его к нужному вам результату.
• Общение с «несогласными личностями» и влияние на тех людей, 

цель которых - создать трения.
• Определение четырех главных рабочих стилей поведения.
• Оценка и определение рабочих стилей тех лиц, с которыми вам 

необходимо общаться.
• Развитие способности подстраиваться под стиль поведения 

других людей путем адаптации вашего собственного стиля.
• Использование рабочих стилей поведения для общения, влияния 

и убеждения ваших собеседников при непосредственных 
переговорах или разговорах по телефону.

Упражнения: распознавание поведенческой стратегии, которую 
требуется применить при воздействии четырьмя рабочими 
стилями.

Качественная ответная реакция
• Ответная реакция необходима для того, чтобы другие люди 
понимали, какие чувства вызывают их действия и поведение.
• Почему ответная реакция является неотъемлемой частью 

мотивации.
• Понимание разницы между ответной реакцией и критичностью.
• Достижение оптимальных результатов при применении ответной 

реакции, основанной на поведении.
• Два типа ответной реакции – корректирующая и развивающая.
Разыгрывание ролей: выражение ответной реакции для 
корректировки действий.

Преодоление конфликтов и достижение 
результата «победитель / победитель»
• Понимание первопричин конфликта и как эффективно управлять 

им.
• Определение стилей управления конфликтами и когда их надо 

использовать для достижения максимального результата.
• Признание того, что конфликт может стать «подходящим рычагом» 

для «расшивки» проблем вашей команды, коллег или клиентов.
• Распознавание предпочтительного для вас стиля управления 

конфликтами, который вы используете для разрешения 
проблемных ситуаций с максимальной эффективностью.

• Использование техники эффективной настойчивости для 
управления конфликтами позитивным путем.

Разыгрывание ролей: урегулирование конфликта в вашем 
департаменте.

Понимание организационных 
конфликтов и их управление
• Определение и понимание четырех политических стилей, 

используемых в организациях.
• Умение использовать стратегии «управления отношениями» 

чтобы успешно маневрировать в политике Вашей организации. 
• Использование тактического плана «I.D.E.A.S.» для взращивания 

сильных союзников.
• Определение членов «внутреннего круга», авторитетов и лиц, 

блокирующих принятие решений.
Упражнения: разработайте свою карту политических маршрутов 
для усиления своих способностей оказывать влияние.

„Very interesting
and useful”

Gunaz Idiyatullina, 
Marketing Development 
Manager, BASELL 

„Well structured, very
useful and good value”

Andrey Shabalin, 
Commercial Director,
Sibirskiy Bereg

„Real instrument
for business”

Igor Lyasota, Branch 
Development Manager,
MARS

IMPORTANT INFORMATION FOR RUSSIA BASED COMPANIES

MAKE BIG SAVINGS 
& IMPROVE 

PERFORMANCE 
WITH IN-HOUSE 

TRAINING!

Adam Smith Training проводит высококачественные тренинги на 
корпоративной основе в подходящее для Вас время и место. 
Корпоративные тренинги – это достижение максимального 
результата при минимум затрат:
• Курс будет эксклюзивно разработан и направлен на решение 

ваших задач
• Учитывая ваши потребности и задачи, мы разработаем 

корпоративный тренинг, непосредственно для Вас и подходящий 
именно Вашей компании

• Мы гарантируем качество и результативность от тренинга, 
ориентируясь только на ваш запрос

• Мы предлагаем комплексный подход к обучению и возможность 
выбора различных форматов обучения 100% подходящий именно 

Вашему бизнесу 
• Вы получаете максимальную прибыль и отдачу от инвестиций в 

обучение своих сотрудников 
• Существенное сокращение расходов!

Бесплатная консультация по запросам Вашей компании 
Если Вы хотите получить высококвалифицированную консультацию 
или получить больше информации о том, как воспользоваться 
преимуществами Корпоративных тренингов для мотивации ваших 
сотрудников и значительно повысить эффективность работы вашей 
команды, отдела или организации, обращайтесь к Ине Укстыне по 
тел: + 44 20 7017 7448 or ina@adamsmithtraining.com

ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

СОКРАЩЕНИЕ 
ЗАТРАТ И 

ДОСТИЖЕНИЕ 
МАКСИМАЛЬНОГО 

РЕЗУЛЬТАТА ОТ 
КОРПОРАТИВНОГО 

ТРЕНИНГА

For more information please contact Olga Chulkova on +7 495 232 40 60 or ochulkova@adamsmithtraining.com
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19–20 September 2007

Related courses

Take advantage of our group booking discounts
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di�erent courses

200$
450$
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Course Overview – lead and make others follow you!

The need to be able to think and operate strategically, lead, in�uence, create the right working climate and get your 
message across succinctly to colleagues, customers and stakeholders has never been greater.  This course covers a 
range of advanced strategic, leadership and interpersonal skills that will enable you to set your vision, lead, 
communicate and in�uence and, at the same time, build strong working relationships. 
 

Your Expert Trainer – John Alexander

John Alexander is the leading expert in management training for both governmental 
agencies and private companies in the UK and across Europe. Most of his private clients are 
within the blue chip and FTSE100 arena and include companies such as Visa International, 
Forte Hotels, Rolls Royce Cars, British Telecom and many others. John's training schedule 
takes him all over the UK, Europe and the Middle East.

John is a Certi�ed Master Practitioner of Neuro Linguistic Programming (NLP), a Member of 
the Association for Management Education and Development (AMED) and a certi�ed trainer 
for the Institute of Leadership and Management (ILM).

John Alexander has designed and written over 100 training programs in Management, 
E�cient Selling, Customer Care, Interpersonal Relationships and other topics. John's trainings are aimed at all levels 
from the CEO to executives who manage individual departments.

A perfect mix of great knowledge and expertise in psychology and practical business instruments make John 
Alexander a unique expert in training programs and a leading trainer in Europe.

Limited Numbers

To meet your training objectives it is essential to ensure 
that you receive both one-on-one tuition and undertake 
activities in small groups. The number of participants 
attending each course will therefore be strictly limited.

The course is designed for…

This course is suitable for experienced senior managers 
who want to excel at developing an e�ective strategy, 
lead and communicate their vision to colleagues, 
customers and other stakeholders.

Adam Smith Training delivers high-quality IN-HOUSE COURSES, 
which can be held at a time and place to suit you. In-house training 
is the ultimate performance improvement solution. 
Here’s why:
• We will conduct a professional stage one training needs analysis to 

identify your key business issues in a training context
• You will receive a tailored training solution, designed to meet your 

needs, exact speci�cations, requirements and objectives
• Our TNA (training needs analysis) framework will ensure the course 

is results orientated
• We can incorporate company or operational data within the 

training to ensure everything is 100% focused on your business

• You will bene�t from the international experience of our world 
renowned experts

• You make substantial cost savings!

FREE TRAINING NEEDS ANALYSIS OFFER
If you would like to bene�t from a no obligation initial needs analysis 
discussion, or if you would like more information on how Adam 
Smith Training In-Company solutions can bene�t your team, 
department or organization, please contact: Ina Ukstina on + 44 20 
7017 7448 or ina@adamsmithtraining.com

17–18 September 2007, Marriott Aurora Hotel, Moscow

MANAGEMENT SKILLS FOR SENIOR MANAGERS 
YOUR COMPREHENSIVE COURSE PROGRAM
Lead and make others follow you!

ПРОГРАММА КУРСА
Лидируйте и увлекайте остальных за собой!

www.adamsmithtraining.com

www.adamsmithtraining.com

To bookonline, visit
+7 495 232 4060
+7 495 232 4060

Позвоните нам!

Book today!
Day One: 17th September 2007

Introduction - Understanding leadership
• Clarifying the di�erence – Leadership Vs Management
• What do great leaders have in common?
• Identifying your key challenges for the 21st century leader
• Ensuring your organisation is ‘�t for purpose’ and is able to respond with 

innovation and �exibility to a changing environment

The strategic leadership blueprint
• The Strategic Leadership Blueprint has four key components:

- Mission and Purpose – “Why are we here?”
- Vision, Beliefs and Values
- The Strategic Plan – “Where are we going and how will we get there?”
- The Tactical Plan – “How can we make it happen and how will we know 

we have arrived?”
Exercise:  create your new leadership blueprint

Developing an e�ective vision
Why you need a vision

• How to develop your vision
• Aligning your values with your vision
• The use of ‘Future Pacing’ to test your vision
Exercise: developing your vision

Developing an e�ective strategy
• Developing strategic thinking and awareness
• Managing strategic direction
• Organisational e�ectiveness - developing your Strategic Outcome Frame
• Considering factors that a�ect strategy – 

− “who/what a�ects our strategy?”
− “who/what does our strategy a�ect?”

• Addressing the importance of marketplace trends using the powerful 
S.T.E.P.S. analysis model

Exercise: assessing your current strategy

Leading your people – building a
high performance climate
• Understanding organisational climate and its e�ect on performance
• How climate works
• The ‘4 climate zones’:

- Personal climate
- Team climate
- Internal customer climate
- External customer climate

Exercise:  developing an e�ective climate

Understanding and managing
di�erent personalities
• An introduction to Transactional Analysis
• Identifying the 5 emotional ‘Ego States’ that drive behaviour
• How to manage the other person’s ego states to aim for a ‘win/win’ outcome
• Aiming for the ‘I’m OK-You’re OK’ outcome for you and your team
Exercise: establishing when to use what ego state when managing others

Day Two: 18th September 2007

In�uencing others
• Recognising that everyone is unique and you experience 

everything through your own ‘Map of the World’
• ‘Pace and Match’ others’ style and then ‘Lead’ them forward to 

achieve your outcome
• Communicating with and in�uencing ‘mis-matchers’; those 

people who go out of their way to create ‘friction’
• Identifying the four key working styles behaviour
• Assessing and identifying the working styles of those you have to 

communicate with
• Developing your ability to pace the other person’s style by 

adapting your own style
• Using the working styles behaviour to communicate, in�uence 

and persuade at face to face and over the telephone
Exercise: establishing what behavioural strategies to adopt when 
in�uencing the four working styles

Giving quality feedback
• Feedback is essential to enable others to understand how they 

perform and behave
• Why feedback is an essential part of motivation
• Understanding the di�erences between feedback and criticism
• Using behaviour based feedback for best results
• The two types of feedback – Corrective and Developmental
Role Play: giving feedback to correct under performance

Overcome con�ict assertively and 
achieve win/win outcomes
• Understanding the underlying causes of con�ict and how to deal 

with them e�ectively
• Identifying the con�ict management styles and when to use 

them for maximum e�ect
• Recognise that con�ict can be a positive lever to ‘open up’ team, 

colleague and customer issues
• Recognising your preferred con�ict management style and that 

of those you have to deal with and use these to in�uence 
e�ectively

• Using e�ective assertiveness techniques to deal with con�ict in a 
positive way

Role Play: resolving departmental con�ict

Understanding and managing
organisational con�ict
• Identifying and understanding the four political styles used 

within organisations
• Know how to use ‘relationship management’ strategies to 

navigate your way through the politics
• Use the ‘I.D.E.A.S.’ tactical plan to build strong allies
• Identify the ‘inner circle’ members, the in�uencers and blockers
Exercise:  develop your political route map to strengthen your 
ability to in�uence

Первый день: 17 сентября 2007

Введение – понимание значения лидерства
• Четкое разграничение между Лидерством и Руководством.
• Что общего имеется у всех великих лидеров?
• Определения ключевых задач для тех, кто хочет стать лидерами в 21-ом веке.
• Обеспечение условий, при которых ваша организация будет отвечать 

поставленным перед ней задачам и сможет гибко реагировать на новации 
меняющейся среды.

Проектирование стратегического лидерства
• Проект стратегического лидерства включает в себя четыре главных элемента, 

а именно:
- цели и задачи – «Зачем и почему мы здесь?»;
- видение , убежденность и ценности;
- стратегический план – «Куда мы движемся и как мы достигнем результата?»;
- тактический план – «Как мы будем реализовывать намеченное, и как мы 

узнаем, что цель достигнута?».
Упражнения: создайте новый проект становления лидера

Развитие эффективного видения
Почему необходимо иметь видение.
• Как развить свое видение.
• Настраивание своих ценностей под свое видение.
• Использование методики «Пошагового планирования будущего» для 

проверки своего видения.
Упражнения на развитие видения.

Развитие эффективной стратегии
• Развитие стратегического мышления и восприятия.
• Управление стратегическим направлением.
• Организационная эффективность – развитие рамок ваших стратегических 

целей.
• Рассмотрение факторов, влияющих на выработанную стратегию:

- «кто или что влияет на нашу стратегию?»;
- «на кого/на что влияет наша стратегия ?»

• Рассмотрение важнейших тенденций рынка с использованием мощной 
методики аналитической модели «S.T.E.P.S.».

Упражнения: оценка вашей сегодняшней стратегии.

Возглавляем свою команду – создание 
благоприятного рабочего климата
• Понятие организационного климата и его влияния на результаты.
• Как действует климат в коллективе.
• «Четыре климатические зоны»:

- Персональный климат;
- Климат команды;
- Климат во взаимодействии с внутренними клиентами;
- Климат во взаимодействии с внешними клиентами.

Упражнения: развитие эффективного климата в коллективе.

Понимание индивидуальных качеств 
личностей и управление ими
• Введение в анализ поступков.
• Определение пяти состояний эмоционального «эго-статуса», которые 

управляют нашим поведением.
• Как управлять эго-статусом других людей так, чтобы добиться результата «

Победитель / Победитель».
• Стремление к результату «Мне хорошо – и вам хорошо» для себя и для всей 

своей команды.
Упражнения: распознание, когда использовать тот или иной эго-статус при 
управлении окружающими людьми.

Второй день: 18 сентября 2007

Влияние на окружающих
• Признание того, что каждая личность является уникальной, а вы 

проверяете всех через вашу собственную «карту мира».
• «Подстраиваться и подходить» под стиль другого человека, а 

затем «направлять» его к нужному вам результату.
• Общение с «несогласными личностями» и влияние на тех людей, 

цель которых - создать трения.
• Определение четырех главных рабочих стилей поведения.
• Оценка и определение рабочих стилей тех лиц, с которыми вам 

необходимо общаться.
• Развитие способности подстраиваться под стиль поведения 

других людей путем адаптации вашего собственного стиля.
• Использование рабочих стилей поведения для общения, влияния 

и убеждения ваших собеседников при непосредственных 
переговорах или разговорах по телефону.

Упражнения: распознавание поведенческой стратегии, которую 
требуется применить при воздействии четырьмя рабочими 
стилями.

Качественная ответная реакция
• Ответная реакция необходима для того, чтобы другие люди 
понимали, какие чувства вызывают их действия и поведение.
• Почему ответная реакция является неотъемлемой частью 

мотивации.
• Понимание разницы между ответной реакцией и критичностью.
• Достижение оптимальных результатов при применении ответной 

реакции, основанной на поведении.
• Два типа ответной реакции – корректирующая и развивающая.
Разыгрывание ролей: выражение ответной реакции для 
корректировки действий.

Преодоление конфликтов и достижение 
результата «победитель / победитель»
• Понимание первопричин конфликта и как эффективно управлять 

им.
• Определение стилей управления конфликтами и когда их надо 

использовать для достижения максимального результата.
• Признание того, что конфликт может стать «подходящим рычагом» 

для «расшивки» проблем вашей команды, коллег или клиентов.
• Распознавание предпочтительного для вас стиля управления 

конфликтами, который вы используете для разрешения 
проблемных ситуаций с максимальной эффективностью.

• Использование техники эффективной настойчивости для 
управления конфликтами позитивным путем.

Разыгрывание ролей: урегулирование конфликта в вашем 
департаменте.

Понимание организационных 
конфликтов и их управление
• Определение и понимание четырех политических стилей, 

используемых в организациях.
• Умение использовать стратегии «управления отношениями» 

чтобы успешно маневрировать в политике Вашей организации. 
• Использование тактического плана «I.D.E.A.S.» для взращивания 

сильных союзников.
• Определение членов «внутреннего круга», авторитетов и лиц, 

блокирующих принятие решений.
Упражнения: разработайте свою карту политических маршрутов 
для усиления своих способностей оказывать влияние.

„Very interesting
and useful”

Gunaz Idiyatullina, 
Marketing Development 
Manager, BASELL 

„Well structured, very
useful and good value”

Andrey Shabalin, 
Commercial Director,
Sibirskiy Bereg

„Real instrument
for business”

Igor Lyasota, Branch 
Development Manager,
MARS

IMPORTANT INFORMATION FOR RUSSIA BASED COMPANIES

MAKE BIG SAVINGS 
& IMPROVE 

PERFORMANCE 
WITH IN-HOUSE 

TRAINING!

Adam Smith Training проводит высококачественные тренинги на 
корпоративной основе в подходящее для Вас время и место. 
Корпоративные тренинги – это достижение максимального 
результата при минимум затрат:
• Курс будет эксклюзивно разработан и направлен на решение 

ваших задач
• Учитывая ваши потребности и задачи, мы разработаем 

корпоративный тренинг, непосредственно для Вас и подходящий 
именно Вашей компании

• Мы гарантируем качество и результативность от тренинга, 
ориентируясь только на ваш запрос

• Мы предлагаем комплексный подход к обучению и возможность 
выбора различных форматов обучения 100% подходящий именно 

Вашему бизнесу 
• Вы получаете максимальную прибыль и отдачу от инвестиций в 

обучение своих сотрудников 
• Существенное сокращение расходов!

Бесплатная консультация по запросам Вашей компании 
Если Вы хотите получить высококвалифицированную консультацию 
или получить больше информации о том, как воспользоваться 
преимуществами Корпоративных тренингов для мотивации ваших 
сотрудников и значительно повысить эффективность работы вашей 
команды, отдела или организации, обращайтесь к Ине Укстыне по 
тел: + 44 20 7017 7448 or ina@adamsmithtraining.com

ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

СОКРАЩЕНИЕ 
ЗАТРАТ И 

ДОСТИЖЕНИЕ 
МАКСИМАЛЬНОГО 

РЕЗУЛЬТАТА ОТ 
КОРПОРАТИВНОГО 

ТРЕНИНГА
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• Стиль вашего влияния – определите 
стиль влияния, подходящий именно 
Вам при общении с другими 

• Гибкость Вашего поведения - 
выявите наиболее подходящий для 
вас «стиль рабочего поведения»

• Качества лидера – определите свой 
стиль лидерства и научитесь 
адекватно применять его в 
различных ситуациях

• Видение стратегии – развейте 
стратегическое мышление и умело 
управляйте стратегическими целями

• Достижение результата победитель/
победитель - научитесь 
распознавать конфликты и умело 
управлять ими

• Your In�uencing Style - identify your 
preferred in�uencing style when 
communicating with others

• Your Behavior Versatility - determine 
your preferred 'Working Style 
Behaviour' 

• Leadership Audit - identify your 
leadership style and learn how to 
adapt it to suit di�erent situations

• Vision and Strategy - develop 
strategic thinking and manage 
strategic directions

• Win/Win Outcomes - understand 
and manage con�ict situations

Management 
Skills for Senior
Managers 

A two day course that will enable
you to lead, motivate and 
communicate your message 
with con�dence 

Навыки 
управления для 
Топ-менеджеров

Двухдневный курс, который 
научит вас умению быть лидером, 
мотивировать свою команду и 
излагать свои идеи с уверенностью

www. adamsmithtraining.comwww. adamsmithtraining.com

Course led by
John Alexander 
who is the leading 
expert in management 
training for 
governmental agencies 
as well as private 
companies in the UK and 
all over Europe and the 
Middle East. Most of his 
private clients are within 
the blue chip and 
FTSE100 arena and 
include such companies 
as Visa International, 
Forte Hotels, Rolls Royce 
Cars, British Telecom and 
many other world 
renowned companies. 

Курс ведет
Джон Александр
- один из ведущих 
экспертов в области 
обучения менеджеров, 
как государственного 
звена, так и частного 
бизнеса в Великобритании, 
странах Европы, Ближнего 
Востока и Азии. 
Большинство его клиентов – 
это представители 
крупнейших компаний из 
списка FTSE 100 и 
представители ведущих 
международных компаний – 
«голубых фишек», среди 
которых такие компании, как 
Виза Интернешнл (Visa 
International), Форте Хотелс 
(Forte Hotels), Ролс Ройз Карс 
(Rolls Royce Cars), Бритиш Телеком 
(British Telecom) и многие другие 
компании с мировым именем. 

tel.: +7 495 232 4060 
fax: +7 495 232 4059
info@adamsmithtraining.com

tel.: +7 495 232 4060 
fax: +7 495 232 4059
info@adamsmithtraining.com

„Эффективное построение 
накопленных знаний в моем 
багаже”

Игорь Фомин
Начальник департамента
ГазпромТранс

Обзор курса – лидируйте и позвольте другим следовать за вами!

Никогда еще не было так востребовано, как сегодня, умение стратегически мыслить и действовать, умение быть 
лидером и влиять на окружающих, умение создать комфортный климат и рабочие условия, умение сжато и 
понятно давать четкие указания своим коллегам, общаться с клиентами и заинтересованными лицами. На 
предлагаемом курсе вы приобретете, широкий диапазон навыков стратегического лидерства, 
коммуникабельности и общения, которые позволят вам развить свою проницательность, лидерство и воздействие 
на окружающих, умение строить прочные деловые взаимоотношения.

Ваш экспертный тренер – Джон Александр

Джон Александр – один из ведущих экспертов в области обучения менеджеров государственного звена и частного 
бизнеса в Великобритании и странах Европы. Большинство его клиентов, представляющих частный бизнес – 
крупнейшие компании из списка FTSE 100 и ведущие международные компании – «голубые фишки», среди 
которых – Visa International, Forte Hotels, Rolls Royce Cars, British Telecom и многие другие. Джон Александр 
проводит тренингив Великобритании, по всей Европе и на Ближнем Востоке.

Джон Александр – дипломированный тренер и эксперт Института Управления и Менеджмента (Institute of Leader-
ship & Management) в Великобритании. Имеет сертификат Практикующего Мастера Нейро-Лингвистического 
Программирования (NLP), является членом Ассоциации NLP, а также членом Ассоциации Обучения и Развития 
Менеджмента (AMED).

Джон Александр создал более 100 обучающих программ в сфере управления, эффективных продаж, работе с 
клиентами и межличностных отношений. Тренинги г-на Александра рассчитаны как на руководителей компаний и 
организаций, так и на менеджеров 2&го звена, управляющих делами отдельных департаментов.

Комбинация огромного опыта и знаний, как психологии, так и практических инструментов бизнеса, делают Джона 
Александра уникальным экспертом в области обучающих программ и ведущим тренером в Европе.

Курс разработан для …

Этот курс подходит для опытных старших 
руководителей (менеджеров), которые хотят 
преуспеть в развитии навыков эффективного 
стратегического планирования, лидерства и 
видения при общении с сотрудниками, 
клиентами и другими заинтересованными 
лицами.

Ограничение количества участников

Спешите зарегистрироваться! Количество участников на этот 
уникальный курс ограничено. Мы весьма заинтересованы в 
предоставлении Вам и Вашим коллегам качественного обучения. 
Обучение в малых группах значительно повышает эффективность 
курса, в связи с чем, для достижения максимальной 
результативности тренинга мы строго ограничиваем количество 
участников до 20 человек. 

17–18 сентября 2007, Отель Мариотт Аврора, Москва

НАВЫКИ УПРАВЛЕНИЯ ДЛЯ ТОП- МЕНЕДЖЕРОВ SAVE £200
SAVE £200

Register by1 June and

Зарегистрируйтесьдо 1 июня соскидкой

„Хорошая 
систематизация 
имеющихся знаний”

Елена Волкова
Заместитель Генерального 
директора РАО „ЕЭС Россия”

„Сбалансированная 
комбинация теории 
и практики”

Иосиф Бакалейник
Вице – президент
Суал-Холдинг 

„Очень полезно и 
практично”

Елена Решетникова
Менеджер
Ерст энд Янг (Ernst & Young)

Save up to 30% and improve performance 
with our cost e�ective tailored in-house 

cources! (see inside for details)

До 30% скращение затрат и достижение 
максимального результата от тренинга на 

корпоративной основе (см. внутри)

Для дополнительной информации, связывайтесь с
Ольгой Чулковой по +7 495 232 40 60 или ochulkova@adamsmithtraining.com

Искусство успешных выступлений
13–14 сентября 2007

Усовершенствованный курс ведений переговоров
19–20 сентября 2007

Мы приглашаем Вас принять участие в следующих курсах:

Воспользуйтесь скидками для групповых регистраций:

2 места на один
или разные курсы

3 места на один
или разные курсы

200$
450$

сэкономьте

сэкономьте

17-18 September 2007 : 17-18 сентября  2007
Marriott Aurora Hotel, Moscow : Отель Мариотт Аврора, Москва

Registration fees/
Регистрационные взносы

Received before 20th July
Получено до 20 июля

Received after 20th July
Получено до 20 июля

Fee / ЦенаDate / Дата Fee / Цена

Fee / Цена 

Management Skills for Senior Managers

Навыки управления для Топ-менеджеров

17-18 September 2007

17-18 сентября 2007

Course title / Название курса

USD 2199

RUB 57999

USD 2399

RUB 63250
* prices are subject to exchange rate �uctuations and 18% VAT / * цены зависят от изменения курса валюты и не включают НДС 18%

$200

RUB 5250

Save / Скидка

Call us for more details: +7 495 232 40 60/ Пожалуйста, свяжитесь с нами по тел.: +7 495 232 40 60

By bank transfer to UK
Банковским переводом в Великобританию (для оплаты в валюте)

By bank transfer to Russia (for rubles)
Банковским переводом в Россию (для оплаты в рублях)

By credit card
Кредитной картой

please charge to/ Тип карты: AMEX VISA MASTERCARD

Card Number/ номер карты

Expiry Date/ Действительна до 

Your Signature/ Ваша подпись  _________________________

Please contact Olga Chulkova on +7 495 232 40 60
or e-mail: ochulkova@adamsmithtraining.com
С вопросами просьба обращаться к Ольге Чулковой по тел. +7 495 232 40 60
или по электронной почте: ochulkova@adamsmithtraining.com 

1. By fax: send this form to
    По факсу: отправьте эту форму +7 495 232 40 59 
2. Via e-mail: send full contacts details:
    По e-mail указав даты курса:  info@adamsmithtraining.com
3.Online: visit
    На сайте:   www.adamsmithtraining.com 

Marriott Royal Aurora
107031, Moscow, Petrovka st., 11/20
Ph. +7 (495) 937 1000

Марриотт Роял Аврора
107031 Москва, ул. Петровка, д.11/20
Тел: +7 (495) 937 1000

3 easy ways to pay (please mark)
3 простых способа оплаты (пожалуйста, укажите) 

Enquires
Вопросы

Participant Details
Информация об участниках

Register now – 3 easy ways!
3 простых способа зарегистрироваться!

Venue details
Информация о месте проведения курса

Please photocopy this form when registering more then 3 participants
Для регистрации более 3-х человек просьба размножить данную форму

What happens if you have to cancel?
 Отмена регистрации и замена

Take advantage of our Group Booking Discounts/
Воспользуйтесь скидками для групповых регистраций

3 places for one or di�erent courses/
3 места на один или разные курсы

Save/
Скидка

$200

$450

2 places for one or di�erent courses/
2 места на один или разные курсы

Full payment of the registration fee is due within 14 days of receipt of the invoice date. Participation in the 
training course is not allowed if full payment has not been received. A registration is con	rmed upon receipt of this 
completed registration form. The registration fee includes attendance at all sessions, refreshments, lunch and handout 
materials.
Полная оплата регистрационного взноса должна быть произведена в течение 14 рабочих дней с даты получения 
счета. Допуск к участию в тренинге разрешается только после получения полной оплаты. Фактом регистрации 
является получение данной заполненной регистрационной формы. Регистрационный взнос включает в себя 
присутствие на всех сессиях курса, напитки во время перерывов, обеды и материалы к курсу. 

All cancellations must be submitted in writing. All cancellations received before 18 August 2007 are subject to an
administrative charge of $499 per delegate. If payment has already been made, you will receive a refund less the
administrative charge. If payment has not yet been made, the original invoice will be cancelled and a new invoice
issued for $499. We regret that cancellations or bookings received after 18 August 2007  cannot be refunded or 
credited and the full fee will be due for ALL registrations submitted. Substitute delegates are welcome at any time at 
no extra charge. All substitutions must be received in writing.
Все отмены принимаются только в письменном виде. За все отмены, произведенные до 18 августа 2007 г ., 
взимается административный сбор в размере $499 за одного участника. Если оплата уже была 
произведена, Вы получите возврат денег за вычетом этой суммы. Если оплата не производилась, то 
выставленный счет будет аннулирован и Вы получите новый счет на сумму $499. Мы сожалеем, но все 
отмены, полученные после 18 августа 2007 г не могут быть возмещены и полная сумма 
регистрационного сбора должна быть уплачена. Замену участника мы будем рады произвести в любое 
время без дополнительной оплаты. Все замены принимаются в письменном виде.   

  Registration form DRC031
Регистрационная форма DRC031

FAX back now to: +7 495 232 40 59
Отправьте по факсу: +7 495 232 40 59

Full Name/ФИО:

Position/Должность:

Company Name/Компания:

Business Activity/Вид деятельности:

Address/Адрес:

Phone/Телефон:

e-mail:

Full name/ФИО:

Position/Должность:

e-mail:

Full name/ФИО:

Position/Должность:

e-mail:

Head of Department/Непосредственный начальник участника:

Full name/ФИО:

Position/Должность:

e-mail:

Booking Contact/Контактное лицо:

Full name/ФИО:

Position/Должность:

e-mail:

3rd Participant / 3-й участник

2nd Participant / 2-й участник

Fax/Факс:

tel.: +7 495 232 4060
fax: +7 495 232 4059www. adamsmithtraining.com
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